| ¢Z0Z/L0/10 ST48A

asuodsay
5D ‘DIP3| dood) ‘AjpY| UoIIUld “DIIDI| BLUODPAA ‘DUOIDBA ‘Gemisny ‘Kp3) 1B1g ‘a)Iqo 21504 ‘aIqowpdAT ‘DIjDY PRI ‘D242A0N ‘DIIDY| |G ‘14Y ‘DUDY ‘B ‘PUIMN ‘DUCIDPOA NI :ouos Ijiqow uojpiado npdipund |

2’01 04046010g 12U 0303IPUl OIUDND OPUOI3S ‘(0LIDSSBAU S) JUD)ISISH,||9P oUW dWD 0 0JUBWDNBAPD Ny duoizisodsipaid o

«YDINDIL YZNILSISSY,, 7 0J0I6DIDd [9U 010214109dS SUIOD DIIUID| DZUDISISSY e

91UIPAIYDIY |3P 2pas D] 05said BUOIZD]|DISUL IP OJUBAIRIUL  »

%€ D||9qD Ul 93021133dS SY2ILIOUO0I? 1UOIZIPUOD 31|p 01663)0U Ul 820A/11DP BUOISSILISD.Y Jad Y| J23N0Y UN IP DANJIUIO, o

Z'0T 0404BDID |3U 31021129ds 3YDILIOUOID 1UOIZIPUOD 3)|D IAIUNIBBD 1ZIAIas/1330p0Id 12p 249paiydul Ip DUjIqIssod

apasouojy p21bo) Ul 0]0S 01ZIAJBS |9P RIIqIUOdSIP e
£ 0jpiBDIDg 0AISS2INS |D DPUDWIL IS 1|6D1ISP 1I0LIBYN J9d "9IUSPIIYIY | O/2 OIZIDISSS Ul OUNDIIUSD |NS 1IUSSAId 92IDLIUI 1P

aibojody & 0JaWNU |3p @ 23USP3IY21Y 1P DHAIIBUUOD DJ|9P SUOIZUNY U (SD0A 1[0UDI) YDIUOS]] 1UOIZDSIBAUO Nid 33UaWDAUDIOdWRIU0D 210NJIBYS IP DYYIssOd D] e
dIOA DHDPOW Ul 920A 23DWDIYD 3)19p auonsab o) 4ad WL Ip pPnoj> buwlioypiipid b} 84033n4)s odwiaiuod |p 2

‘01ZInJ9S |1 U0 3)1qI3DAWOD DIS BY2 ‘9IUBPRIYDRY |9P apas D] 0ssaud ajuasaid Xgd |Op 1306043 OuI|DAIUSD IP DHIDUOIZUNY D 1ZIAISS 19D 24INJNSN D 3JDNUIIUOD Ip DYjIgIssod e

{ ljpuoizou fjigow uawnu Njodipuld | 0SI9A )IDJWI SIDWDIYD e

1|DUOIZDU ISS1) 1J3WNU | 0SISA 23DJWI|I IDWDIYD e

dIOA 1UOIZDIBWNU BAONU 3I9P3IYDL Ip DUjIgIssod e

(D213} DI]1I1ID} 1P DIYLIBA DIASAd) 3103043d0 041|D IP O B|DUOIZIPDJ] DIUOS Ul BAIIID DIB 1UOIZDIBWINU JJOA Ul 240461 Ip DUYIgIssod e

:9puaiduwod DU,

"DHBHO,|I9P SUOIZDAIZID 1D 03INB3S DIDP UOU WI1 ‘03193$ DUAIIBULOD [P oj404d |Dp DLBAOD [NSII UOU BIUSID |9P 9pas D] IND
Ul 0SDI 3N "3|DI2JBWIWIO) 0]10.d 93Usaid |9p 3U0IZIIS03I0S D]|D 83USLIIONISIIUOD BUOIZDAIIID,] DPAIYILI 9U O B|DIDIBWILIO) O]1J0Id d1udsaid |au 23p2ud)@ 3)j@nb bJ3 (L1 4)
21JJO 3} 0} 49q1/SSBUISNGDDID/|DUOISS01d 12UIBIU| PUDGPDOI] DIIAIIIBULOD 1P DLIBKO,UN DAIID DI DIGED 3IUSND |1 IND Ul 0SDI |3U 0]0S DIDAIND 249559 ond DLBYO,]

‘D1DJIB}DUI
22Ualiadx® JasN D] I2USIUDWI 3 [|DUILLIBY/ OUNDIIUBD |NS 03304 DIE 0JUBWIISBAUL] 21049dNdB1 Ip 01BBDIUDA 2211ANP |1 UOD ‘dIOA DHIDPOW Ul 330A 33DWDIYD 3] 413536 Ip aul)
10 WIL Ip Pnoj) pwiiojonoid pjjp 03631100 RIIRA 93UBI) 8P 8pas D] 0ssaid 01131953 Ul DIB ‘d| OUNDIIUB/(NCL) SDUOIZIPDIY Xgd |! DIIUNWO?) Bunjuni] WiL D340, Uo)

"9Pas DJ|NS INASIL / 31DNIIBYS 2IDWDIYD 3]j@p auoiisab by Jad dioa pibojoudsl b} 840313n4ys ouoljboa & apas pudoud
D]INS 01Z1243S8 Ul d| OUI|D43UBD UN O (IN@L) 9]PUOIZIPDA3 OUIDIIUSD UN RIB oUUDY YD 9pUBIZD 1|D DIJOAL ? (,DHBHO,,] YdUD 03NB3S |p) PIIUAWO) BuPUNIL WL DLIS40,T

OIZINY3S 13d FHDILSIHILIVYEVYD T

PIIUNWO) bupjuni] Wil dPII3WWO)) 0]i}04id

SS3NISNG NIL WILz==
i —\__



Profilo Commerciale TIM Trunking ComUnica

2 NUMERAZIONI TELEFONICHE

Le numerazioni gia nella disponibilita del Richiedente anche se di altro operatore saranno migrate in tecnologia VolIP solo ove tecnicamente possibile.

Le configurazioni supportate in VolIP sia per le linee migrate (attive con TIM o con altro OLO) che per le nuove sono le seguenti:
s GNR (Gruppo a Numerazione Ridotta) con Posto Operatore e Selezione passante
= Numerazione singola

NOTA:
e Sulla stessa sede é possibile avere al massimo 1 GNR.
e In caso di Nuove Numerazioni VolIP, il GNR puo essere:
o Centinaio: disponibile con un numero di canali voce minino pati a 6 per sede
o Migliaio: disponibile con un numero di canali voce minimo pari a 15 per sede
e In caso di Migrazioni in VoIP di numerazioni tradizionali, il GNR puo essere:
o Centinaio: disponibili con un numero di canali voce minino pari a 6 per sede
o Migliaio: disponibile con un numero di canali voce minimo pari a 6 per sede
e Rispetto alle numerazioni, la logica di condivisione dei canali voce é funzione della tipologia di configurazione effettuata.
s Non é possibile migrare in VOIP la linea fonia se di supporto alla connettivitd ADSL.
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Profilo Commerciale TIM Trunking ComUnica

o Internet xDSL Professional

Il Cliente potra richiedere l'attivazione dell’Offerta con profilo di accesso Internet XDSL Professional (in tecnologia FTTCab - con collegamento in Fibra fino alla centralina
su strada + Rame fino alla sede Cliente e FTTE - con collegamento in Rame dalla Centrale fino alla sede Cliente) scegliendo uno dei profili di cui alla Tabella 2.

Nella terza colonna & riportata la Velocita Minima in download e upload che 'utente pud ragionevolmente ottenere durante I'arco delle 24 ore. La Velocita Minima &
stata introdotta dall'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni (delibera AGCOM 244/08 CSP s.m.i.) ed & misurata attraverso un software gratuito (Nemesys), scaricabile
dal sito www.misurainternet.it, che campiona i valori della connettivita della linea nel corso della giornata e ne certifica il risultato finale. Se la misura rileva valori peggiori
rispetto a quanto comunicato dall’operatore, il certificato rilasciato al cliente costituisce prova di inadempienza contrattuale e pud essere utilizzato per proporre un
reclamo per richiedere il ripristino degli standard minimi.

i teolonhaaye oase = (colonna5)
wnnnnZmzmagmnaﬁwn.vmqn_ammm&z::..m_.o_.:nmmmio

fcolonna2) | " (colonna3)

 Profilo di Banda ‘Velocitd minima

. L e Nominale (down/up) (down/up) Servizio 2 (COS2) (down/up). canali voce
Internet xDSL Professional 30 M BMG 256K 30 Mbps / 3 Mbps 21 Mbps / 1,2 Mbps 256 Kbps / 256 Kbps 6
Internet xDSL Professional 30 M BMG 1M 30 Mbps / 3 Mbps 21 Mbps /1,2 Mbps 1 Mbps / Mbps 30
Internet xDSL Professional Opz. Fast 100 BMG 256K 100 Mbps / 20 Mbps 40 Mbps / 4 Mbps 256 Kbps /256 Kbps 6
Internet xDSL Professional Opz. Fast 100 BMG 1M 100 Mbps / 20 Mbps 40 Mbps / 4 Mbps 1 Mbps /1 Mbps 30
Internet xDSL Professional Opz. Fast 100 BMG 2M 100 Mbps / 20 Mbps 40 Mbps / 4 Mbps 2 Mbps / 2 Mbps 45
Internet xDSL Professional Opz. Fast 100 BMG 4M 100 Mbps / 20 Mbps 40 Mbps / 4 Mbps 4 Mbps / 4 Mbps 90
Internet xDSL Professional Opz. Fast 100 BMG 10M 100 Mbps / 20 Mbps 40 Mbps / 4 Mbps 10 Mbps /10 Mbps 100
Internet xDSL Professional Opz. Fast 200 BMG 256K 200 Mbps / 20 Mbps 50 Mbps / 4 Mbps 256 Kbps / 256 Kbps 6
Internet xDSL Professional Opz. Fast 100 BMG 1M 200 Mbps / 20 Mbps 50 Mbps / 4 Mbps 1 Mbps /1 Mbps 30
Internet xDSL Professional Opz. Fast 100 BMG 2M 200 Mbps / 20 Mbps 50 Mbps / 4 Mbps 2 Mbps / 2 Mbps 45
Internet xDSL Professional Opz. Fast 100 BMG 4M 200 Mbps / 20 Mbps 50 Mbps / 4 Mbps 4 Mbps / 4 Mbps 90
Internet xDSL Professional Opz. Fast 100 BMG 10M 200 Mbps / 20 Mbps 50 Mbps / 4 Mbps 10 Mbps /10 Mbps 100

Tabella 2

o L'attivazione del profilo di accesso Internet xDSL Professional (in entrambe le tecnologie FTTCab e FTTE) verra effettuata su una linea aggiuntiva solo dati, senza
ulteriori costi per il Cliente oltre quelli previsti nella Tabella 25.
0 Le velocita riportate nella seconda colonna della Tabella 2 sono le massime di picco. L'effettiva velocita di navigazione in Internet dipende da molteplici e variabili
fattori tecnici, quali la distanza della rete d'accesso che separa la sede Cliente dalla centrale cui & attestata la linea telefonica, il livello di congestione della rete
Internet, i server dei siti web cui ci si collega, le caratteristiche del modem/router e dei dispositivi utilizzati dal cliente, l'uso diinterfacce lato cliente basate su frequenze
wi-fi, 'uso in simultanea di pit collegamenti o applicazioni, software in background sui dispositivi utilizzati dal cliente come ad es. antivirus o firewall. In caso di

mancato raggiungimento di almeno i valori di Banda Minima Garantita, il profilo non verra attivato.
L’Opzione Fast 100 é disponibile in copertura VDSL; 'Opzione Fast 200 é disponibile solo in copertura EVDSL.

0
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Profilo Commerciale TIM Trunking ComUnica

5 L'attivazione dell’Offerta con profilo di accesso Internet Fibra Professional, in tecnologia FTTH, verra effettuata su una linea aggiuntiva solo dati, senza ulteriori costi
per il Cliente oltre quelli previsti nella Tabella 26.

o Le velocita riportate nella seconda colonna della Tabella 3 sono le massime di picco. L'effettiva <mm0n._8 di navigazione in Internet dipende da molteplici e variabili
fattori tecnici, quali la distanza della rete d’accesso che separa la sede Cliente dalla centrale cui é attestata la linea telefonica, il livello di congestione della rete
Internet, i server dei siti web cui ci si collega, le caratteristiche del modem/router e dei dispositivi utilizzati dal cliente, 'uso di interfacce lato cliente basate su frequenze
wi-fi, 'uso in simultanea di pit collegamenti o applicazioni, software in background sui dispositivi utilizzati dal cliente come ad es. antivirus o firewall. In caso di
mancato raggiungimento di almeno i valori di Banda Minima Garantita, il profilo non verra attivato.

Internet FWA Professional (Fixed Wireless Access

Il Cliente potra richiedere l'attivazione dell’Offerta scegliendo il profilo di accesso in tecnologia Fixed Wireless Access (FWA- Fibra Mista Radio) di cui alla Tabella 4, che
consente una navigazione internet veloce illimitata. Il Cliente & tenuto ad utilizzare la componente di traffico illimitata inclusa nell’Offerta, secondo i principi di buona
fede e correttezza astenendosi dal conseguire vantaggi diversi da quelli connessi alla normale comunicazione interpersonale, secondo quanto previsto per ['uso improprio
dalle Condizioni Generali di Contratto per il Servizio FWA Voce e Dati.

Per quanto riguarda il traffico dati illimitato si presume un uso conforme ai suddetti principi, il rispetto di un valore massimo di 930 Giga al mese.

il superamento di questo parametro costituisce presunzione di utilizzo non conforme dell’Offerta e, pertanto TIM, previa comunicazione al Cliente, si riserva di
interrompere, totalmente o parzialmente, la prestazione del servizio fruito, anche limitando la velocita di connessione.

TIM inoltre si riserva, la facoltd di sospendere immediatamente la fornitura del Servizio, senza preawviso, qualora il Richiedente ne faccia un uso improprio come indicato
o.__ articoli 10. 1 e ..5 2 delle Condizioni mm:m_d_, di mosﬁaﬁo per il mmE_N_o FWA <0nm e Doﬁ_ disponibili sul m_S .::.,cr_m_:mwm it.

Intarnet FWA Profassional wn:aa n_ v_nno | Banda Minima mﬁnﬁ_mﬁ_nnamsﬁm ma_d::S .wZQ zE.:oS :...nmmmsc
Downstream Upstream Downstream Upstream di canali voce
Internet FWA Professional BMSG 1M 50 Mbps 10 Mbps 1 Mbps 1 Mbps 6
Tabella 4

L'accesso FWA utilizza frequenze dello spettro radio 4G e 4G+ allo scopo di offrire connettivita alla rete dati del Cliente in modalita non “nomadica” e non “mobile”, ed &
attivabile anche nelle zone non coperte o con problemi di connettivitd Fibra/XDSL che siano comunque raggiunte dall’architettura FWA. La connettivita Intenet FWA e
disponibile con 'architettura di rete che prevede Fibra Mista Radio con collegamento in fibra ottica fino alla Stazione Radio Base, denominata BTS e tratto finale su rete
mobile LTE/LTE Advanced, pertanto il collegamento dalla stazione base radio fino alla sede del Cliente viene effettuato tramite rete mobile 4G/4G+ di TIM.

L’accesso FWA viene reso disponibile al Cliente con una Banda di Picco pari a 50Mbps in Download e 10 Mbps in Upload. L'effettiva velocita di navigazione in Internet
dipende da molteplici e variabili fattori tecnici, quali traffico della rete mobile su cui si aggancia (4G/4G+), il livello di congestione della rete Internet, i server dei siti web
cui ci si collega, le caratteristiche del modem/router e dei dispositivi utilizzati dal Cliente, 'uso di interfacce lato Cliente basate su frequenze Wi-Fi, 'uso in simultanea di
pitl collegamenti o applicazioni, software in background sui dispositivi utilizzati dal Cliente, come ad es. antivirus o firewall. Al fine di garantire al Cliente alte prestazioni
di connettivita, 'accesso non verrd realizzato qualora la verifica di copertura della sede Cliente non raggiunga la velocita di 30 Mbps in Download e 3 Mbps in Upload.

“ »

Per 'accesso FWA & necessaria U'installazione on site di un Apparate FWA (c.d. Outodoor), fornito da TIM in comodato d’uso gratuito composto da due unita:
= un'Unita Esterna, nella quale é installata una SIM dati dedicata a Intenet FWA

Ver.15 01/07/2022 6
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Profilo Commerciale TIM Trunking ComUnica

(**) Il profilo Internet SHDSL Professional 4M prevede la fornitura di un modem per la terminazione dell’accesso in caso di realizzazione su catena Ethernet (incluso nel
canone del servizio).

(***) Il profilo SHDSL Professional 8M ¢ disponibile solo se la sede Cliente & in copertura IP; in caso di copertura ATM il profilo di connettivita SHDL 8M non é piu vendibile.

L'effettiva velocita di picco saré la massima compatibile con la linea del Cliente. La velocita di navigazione in Internet dipende da molteplici e variabili fattori tecnici, quali
la distanza della rete d’accesso che separa la sede Cliente dalla centrale cui & attestata la linea telefonica, il livello di congestione della rete Internet, i server dei siti web
cui ci si collega, le caratteristiche del modem/router e dei dispositivi utilizzati dal cliente, l'uso di interfacce lato cliente basate su frequenze wi-fi, 'uso in simultanea di
pitl collegamenti o applicazioni, software in background sui dispositivi utilizzati dal cliente come ad es. antivirus o firewall. In caso di mancato raggiungimento di almeno
i valori di Banda Minima Garantita, il profilo non verra attivato.

o Internet Gigabusiness

Il Cliente potra richiedere Iattivazione dell’Offerta scegliendo il profilo in fibra ottica dedicata che consente di accedere ad Internet con caratteristiche performanti; il
profilo Hyperway Ethernity (o GBE) é caratterizzato da:

s una coppia di fibra dedicata al Cliente fino al POP di TIM
o un servizio di livello 2 - VLAN metropolitana che fornisce l'interconnessione in fibra ottica della sede Cliente alla velocita di 10Mbps e 100Mbps
 un servizio di livello 3 (Gigabusiness) che consente 'accesso alla rete Internet con connessione di down ed up simmetriche.

Il profilo di servizio Gigabusiness? rende disponibili i tagli di banda CAR (Commited Access Rate) indicati nella successiva Tabella 6 con l'indicazione del relativo numero
massimo di canali voce supportati.

e ]

mﬁo_uc.g.:mmm 2M 2M 15
Gigabusiness &M 4M 20
Gigabusiness 6M 6M 22
Gigabusiness 8M 8M 25
Gigabusiness 10M 10M 30
Gigabusiness 20M 20M 50
Gigabusiness 30M 30M 70
Gigabusiness 40M 40M 90
Gigabusiness 50M 50M 110
Gigabusiness 80M 80M 110
Gigabusiness 100M 100M 110
Tabella 6

? Per ulteriori dettagli si rimanda al Profilo “Offerta Hyperway Ethernity e Offerta FTTO”.
Ver.15 01/07/2022 8
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Profilo Commerciale TIM Trunking ComUnica

e Nel caso in cui il Cliente abbia attivo un Accesso Primario con profilo “Internet xDSL Professional” con una “TIR Standard”, per una incompatibilita tecnica per
procedere con l'attivazione della Linea per Back up, il Cliente dovra richiedere la contestuale attivazione di un nuovo accesso Internet xDSL Professional. 1l nuovo
accesso Internet xDSL Professional sard attivato alle condizioni economiche indicate nella successiva Tabella 25; resta inteso che nel caso in cui il Cliente richieda
I'attivazione del nuovo accesso xDSL Professional con le medesime caratteristiche tecniche (banda nominale e banda minima garantita) dell’Accesso Primario
gid attivo, e tecnicamente non compatibile, troveranno applicazione le condizioni economiche dell’Accesso Primario gia attivo, se piil vantaggiose rispetto a
quanto riportato nella Tabella 25

In caso di cessazione dell’Accesso Primario Internet Professional, la Linea per Backup cessera automaticamente.

e e : _ T  COLONNA3

sso Primario Inte >rofessional  Seconda linea di accesso Internet Professio al - linea perbackup  Tipologia di configurazione apparati

Internet XDSL Professional e Internet FWA Professional » Singolo apparato (tir standard)

Internet Fibra Professional 1G/300M e s Internet FWA Professional = Singolo apparato (tir standard)

Internet Fibra Professional 1G/500M e Internet XDSL Professional ¢ Singolo apparato (tir standard)
Tabella 8

Per le caratteristiche tecniche della Linea per Backup si rimanda a quanto gia riportato in Tabella 2 e Tabella 4.

3.2 Indirizzi IP Pubblici

Su tutti i profili in tecnologia ADSL/ADSL2+/SHDSL/xDSL/FTTH/FWA & inclusa:

. l'assegnazione di & IP pubblici statici (solo due sono utilizzabili dal cliente; gli altri due; uno & configurato su router ed & default gateway per la navigazione, laltro
pud essere assegnato ad un apparato/server della rete del cliente).

. prima configurazione delle funzionalita di NAT/PAT (se richiesta entro 2 mesi dall'attivazione; in caso di accesso con tecnologia FWA la funzionalita di NAT/PAT pud
essere richiesta solo contestualmente all’attivazione dell’accesso).

Sui profili in tecnologia ADSL/ADSL2+/SHDSL/XDSL/FTTH e in caso in cui l'accesso sia fornito in abbinamento ai servizi di sicurezza My Security Area e TIM Area

Protection Ready, & prevista la fornitura di 8 IP pubblici statici (di cui solo cinque utilizzabili dal Cliente).

3.3 TIM SAFE WEB PREMIUM

Tim Safe Web Premium & un servizio che consente al Cliente una protezione dalle pit diffuse e dannose minacce informatiche legate alla navigazione web grazie alle
funzionalita anti-phishing e di contenimento malware. Tim Safe Web Premium & il servizio di sicurezza TIM che offre funzionalita di Anti-phishing e di Malware
containment direttamente integrate nelle rete TIM, senza necessita di alcuna installazione software sui dispositivi degli utenti.

Il servizio Tim Safe Web Premium viene attivato automaticamente al Cliente che richieda contemporaneamente:

un nuovo accesso Internet Professional (ad esclusione delle attivazioni di Internet FWA Professional, Internet Gigabusiness, FTTO e dell’'Opzione Sicurezza Plus -
che include gia tale servizio)
o la fornitura di una TIR in noleggio

Ver.15 01/07/2022 10
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Profilo Commerciale TIM Trunking ComUnica

&4 ASSISTENZA TECNICA

Le prestazioni di Assistenza previste in TIM Trunking ComUnica relative alla componente voip includono:

« Front end di assistenza tecnica (H24 con operatore) attraverso il numero verde 800.121.121
« Copertura di assistenza: Lun-Sab 08.00 - 20.00 (esclusi festivi)

Gli eventuali malfunzionamenti saranno risolti nel rispetto dei sequenti dati di ripristino e disponibilita del servizio:

Tipologia Tempi

Disponibilita del servizio 99,60% (guasti bloccanti)

% segnalazioni con tempo di risposta rispettato 1h nel 80% dei casi

Ripristino entro & ore lavorative (85% dei casi); entro 8 ore lavorative

nel 95% dei casi

Guasto non bloccante (su sede) Ripristino entro il giorno lavorativo successivo, nel 95% dei casi
Tabella 9

Guasto bloccante sede

In particolare, il servizio di assistenza sard erogato come segue:

« Centralino in manutenzione Richiedente - in fase di assurance verra garantito esclusivamente il corretto funzionamento della chiamata base in ingresso/uscita e
non vengono effettuate verifiche sul corretto funzionamento del Centralino Richiedente; i livelli di servizio con cui verranno garantite le prestazioni sono quelli
indicati nella Tabella 9.

« Centralino in manutenzione TIM - in fase di assurance verrd garantito il corretto funzionamento della chiamata base in ingresso/uscita secondo i livelli di servizio
indicati nella Tabella 9. Per la componente Centralino in manutenzione TIM, resta valido il contratto di manutenzione gia sottoscritto con TIM dal Richiedente.

5 MODALITA’ DI ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

L'Offerta TIM  Trunking ComUnica sara resa disponibile solo nel caso sia tecnicamente possibile lattivazione della  connettivita
ADSL/ADSL2+/SHDSL/VDSL/EVDSL/FTTH/FWA/GBE/FTTO. Qualora la sede del Richiedente non risulti coperta da
ADSL/ADSL2+/SHDL/VDSL/EVDSL/FTTH/FWA/GBE/FTTO non sara possibile attivare il servizio TIM Trunking ComUnica.

In caso di linea telefonica tradizionale TIM gia attiva, ai fini dellattivazione del servizio TIM Trunking ComUnica, sara possibile trasformare la stessa in linea VolIP solo
in caso di disponibilitd di copertura ADSL/ADSL2+/SHDSL/VDSL/EVDSL/FTTH/FWA/GBE/FTTO e alle condizioni riportate nel Paragrafo 14 “ALTRE NORME
CONTRATTUALI - Linee da migrare in VOIP”.

Il collegamento “ADSL/ADSL 2+ 7M e 20 M” sara fruibile su Linea Aggiuntiva solo dati alle condizioni riportate nel Paragrafo 11 “CONDIZIONI ECONOMICHE DELLA
CONNETTIVITA” o su linea RTG/ISDN alle condizioni riportate nel relativo Profilo Commerciale.

Contestualmente alla richiesta di attivazione dellOfferta TIM Trunking ComUnica - ADSL/ADSL2+/SHDSL/VDSL/EVDSL/FTTH/FWA/GBE/FTTO, da effettuare
compilando la relativa sezione della Proposta di Attivazione, il Richiedente potra richiedere, compilando I'apposito “Modulo per Number Portability su soluzioni VolP
evolute”, la migrazione in TIM di numerazioni attive con altro Operatore. La fatturazione dei corrispettivi decorrerd dalla data di attivazione dell'Offertaq,
indipendentemente dalla effettiva data di migrazione delle numerazioni in Number Portability.
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Profilo Commerciale TIM Trunking ComUnica

7 CARATTERISTICHE TECNICHE

L'Offerta TIM Trunking ComUnica permette di collegare alla piattaforma Cloud di TIM, centralini tradizionali/IP in esercizio presso la sede Richiedente in modo da utilizzare
la tecnologia voip per tutte le chiamate in ingresso/uscita dalla sede del Richiedente.

Con l'attivazione dell’offerta, nel caso in cui il PBX del Richiedente & attestato su linee RTG/ISDN BRA e PRA, verra staccato dalla rete telefonica tradizionale e sara
collegato tramite un apposito dispositivo di interfaccia (MediaGateway) alla piattaforma Cloud di TIM: le numerazioni attestate al PBX verranno contestualmente migrate
in voip.

| centralini che si possono attestare sulla soluzione TIM Trunking ComUnica possono essere di qualsiasi marca/modello, purcheé:

 in caso di centralini tradizionali le interfacce verso la rete tradizionale soddisfino gli standard nel seguito indicati
e incaso di centralini IP siano rispettate le specifiche SIP di sequito riportate

| Media Gateway disponibili nell'ambito dell’Offerta sono dotati delle seguenti interfacce (di sequito i/f):

- ISDN BRI da utilizzare per centralini attestati su ISDN BRA (mono e multi-numero); sara possibile attestare al MG un PBX con minimo 2 i/f BRI e al massimo 8 i/f BRI
Il centralino Richiedente deve essere dotato di i/f ISDN BRI che soddisfino i sequenti standard: ETSI EN 300012, ETSI EN 300402, ETSI EN 300403, TBR-3 ETSI.
Le numerazioni del Richiedente saranno migrate in voip e le funzionalita del centralino saranno mantenute, con le seguenti eccezioni:

« Non sara pit possibile utilizzare POS ISDN, fax G4 (ISDN) e in generale tutti gli apparati dotati di interfaccia ISDN (in virt del fatto che il no:mmoBm:S ISDN &
sostituito da accesso Broadband)

| servizi supplementari es. trasferimento di chiamata, conferenza 3 generalmente forniti dall'ISDN continueranno a funzionare solo se forniti dal centralino
- ISDN PRA per centralini attestati su ISDN PRA; sard possibile attestare al MG un PBX con al massimo 1 i/f PRI

L'interfaccia PRA presente sul centralino dovrd supportare i seguenti standard: TBR013 e TBR-4 ETSI

La numerazione del Richiedente potra essere migrata in voip solo qualora sull'accesso PRA sia abilitata la prestazione GNR (non é possibile migrare PRA/SIMPLEX)
< FXS per centralini attestati su accessi RTG; il MG ha a disposizione al massimo 4 i/f fxs.

| centralini devono supportare i sequenti standard: ETSI ES 203021, ETSI ES 202913

Le numerazioni del Richiedente sono mantenute cosi come le funzionalita del centralino.

Le porte fxs possono essere utilizzate anche per attestare fax analogici.

+  FE LAN / GE LAN da utilizzare per Uattestazione di centralini IP; in tal caso il centralino Cliente deve supportare le specifiche SIP di sequito riportate:

Protocolli supportati Signaling: SIP over UDP
Media: RTP over UDP
Porte SIP: UDP port 5060 per traffico inbound/outbound.

Ver.15 01/07/2022 14
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Profilo Commerciale TIM Trunking ComUnica

8 OPZIONI

Opzione Indirizzi IP Pubblici Aggiuntivi

E’ possibile richiedere la assegnazione di 8 IP di base, in luogo dei 4 IP previsti di default, a fronte di un corrispettivo mensile aggiuntivo. In tal caso degli 8 IP assegnati
cinque sono utilizzabili dal Richiedente.

E’ possibile richiedere 'assegnazione di una subnet di ulteriori 8 IP pubblici a fronte di un corrispettivo mensile aggiuntivo.

Gli 8 IP pubblici aggiuntivi sono necessariamente NON contigui rispetto ai 4 di default. Viene assegnata una subnet distinta da 8 IP di cui sei sono utilizzabili dal
Richiedente.

Gli 8 IP pubblici aggiuntivi possono essere contigui rispetto agli 8 IP di base SOLO in caso di richiesta contestuale alla prima attivazione. In tal caso viene assegnata una
unica subnet da 16 IP di cui tredici sono utilizzabili dal Richiedente.

Opzione Voce Internazionale per offerte Voip
L’offerta TIM Trunking ComUnica & compatibile con I'Opzione Voce Internazionale per offerte Voip. Per i dettagli e le condizioni specifiche dell'offerta si rimanda al profilo
commerciale dell'Opzione. L’Opzione Voce Internazionale per offerte Voip & incompatibile con 'Opzione Mondo Open Business.

Opzione Mondo Open Business
L’offerta TIM Trunking ComUnica & compatibile con 'Opzione Mondo Open Business, versione Cliente.
Per i dettagli e le condizioni specifiche dell'offerta si rimanda al profilo commerciale dell’Opzione.

Opzione Digital Prime (disponibile solo per Internet ADSL Professional 7M/20M, Internet SHDSL Professional 2M, Internet xDSL Professional e Internet Fibra
Professional)

Sui profili di connettivita Internet ADSL Professional, Internet SHDSL Professional 2M, Internet xDSL Professional e Internet Fibra Professional, TIM rende disponibile,
gratuitamente, "Offerta Bundle Digital Store che consente al Cliente, in caso di acquisto di servizi ICT sul marketplace TIM Digital Store di TIM (https://digitalstore.tim.it)
di ricevere addebito dei corrispettivi relativi a tali servizi direttamente sulla fattura associata alla connettivita broadband. Il bundle prevede anche l'offerta “Digital
Prime” che assegna al Richiedente un codice promozionale che gli consente di acquistare dal portale TIM Digital Store i servizi inseriti di volta in volta nella promozione
riservata ai clienti Digital Prime. Per ulteriori dettagli si rimanda al Profilo Commerciale Bundle Digital Store e al profilo Commerciale Digital Prime.

Opzione Sicurezza Plus
L’Opzione Sicurezza Plus nasce per salvaguardare al meglio la sicurezza informatica dei clienti TIM attraverso servizi di navigazione sicura, cyber security preventiva e
pronto intervento in caso di Cyber Security Incident.
L’Opzione Sicurezza Plus comprende i servizi TIM Safe Web Premium, E.mail compromesse Check Up, SOS attacco informatico e DTI Light.
L’Opzione Sicurezza Plus potra essere sottoscritta alle condizioni economiche riportate nella Tabella 32 :
5 dai Clienti che richiedono contestualmente un nuovo accesso Internet Professional (ad esclusione delle attivazioni di Internet FWA Professional, Internet
Gigabusiness, FTTO) e la fornitura di una TIR in noleggio
o oppure dai Clienti con accesso Internet Professional gia attivo con il servizio TIM Safe Web Premium.

Per il dettaglio, le caratteristiche, compresi gli aspetti connessi al trattamento dei dati personali si rimanda allo specifico Profilo Commerciale “Opzioni Sicurezza Plus”
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Profilo Commerciale TIM Trunking ComUnica

10 CONDIZIONI ECONOMICHE DELLOFFERTA TIM TRUNKING COMUNICA

L'Offerta TIM Trunking ComUnica prevede:
e una componente di servizio cosi come dettagliato al paragrafo 10.1
« una componente relativa a prodotti e servizi aggiuntivi cosi come dettagliato al successivo paragrafo 10.2

10.1 COMPONENTE SERVIZIO

L'offerta TIM Trunking ComUnica puo essere sottosctitta a partire da 3 canali voce per sede e fino a 34 canali voce per sede.

La componente di servizio prevede un abbonamento mensile e un costo di attivazione per canale voce; i corrispettivi sono riportati nella successiva
Tabella 12 e sono applicabili sia ai Clienti gia TIM, sia Nuovi Clienti/Rientri da Altro operatore; il Canone mensile per canale voce include il traffico nazionale, sulle direttrici
fisso e mabile.

TIM Trunking ComUnica

{prezzi IVA esclusa)

Costo di attivazione Costo abbonamento mensile
per canale voce® (€) per canale voce (€/mese)

288,00
(0 12€ mese per 24 mesi)
Tabella 12

24,00

©Nel caso in cui il Richiedente ne abbia fatto richiesta in fase di sottoscrizione dell’Offerta, il costo di attivazione potra essere corrisposto, senza alcuna maggiorazione,
in 24 rate mensili mediante addebito sul Conto TIM. In caso di richiesta di modifica di canali voce successiva allattivazione del servizio i costi attivazione dei canali voce
sui quali & gia attiva la rateizzazione in 24 rate saranno addebitati in un’unica soluzione nel primo Conto TIM utile.

_ Costi delle Chiamate Nazionali

Prezzo/min (€cent/min)

Direttrice

Locali e Interdistrettuali INCLUSO
Verso TIM INCLUSO
Verso Altri Mobili INCLUSO

Tabella 13
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Profilo Commerciale TIM Trunking ComUnica

7 CLIENTI TIM TRUNKING COMUNICA ATTIVI
Per il Cliente TIM Trunking ComUnica gid attivo che richiede I'ampliamento dei canali voce si applicano le seguenti condizioni economiche:

Tim Trunking ComUnica (prezzi IVA esciusa)

Costo di Attivazione Costo di Abbonamento mensile
per canale voce aggiuntivo® (€) per canale voce aggiuntivo (€/mese)
144,00 24,00
Tabella 16

In caso di ampliamento dei canali voce, in aggiunta allimporto indicato in Tabella 16, va sempre prevista anche la voce “Contributo Riconfigurazione mediant/sede”
il cui corrispettivo economico é riportato nella successiva Tabella 23.

) Nel caso in cui il Richiedente ne abbia fatto richiesta in fase di sottoscrizione della variazione, il costo di attivazione potra essere corrisposto, senza alcuna
maggiorazione, in 24 rate mensili mediante addebito sul Conto TIM. In caso di richiesta di modifica di canali voce successiva alla variazione richiesta i contributi di
attivazione dei canali voce sui quali & gia attiva la rateizzazione in 24 rate saranno addebitati in un’unica soluzione nel primo Conto TIM utile.

o COMMISSIONI DI DISATTIVAZIONE IN CASO DI CESSAZIONE DEL SERVIZIO

Gli importi indicati nella tabella successiva si intendono per singola sede e sono indipendenti dal numero di canali voce attivi.

_ Costo di disattivazione del servizio

_ TIM Trunking ComUnica (€)
84,00

Tabella 17

Ver.15 01/07/2022 20
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Profilo Commerciale TIM Trunking ComUnica

Predisposizione/Adequamento/Ampliamento LAN

Laddove, previa verifica da parte di TIM, fosse necessaria la predisposizione, 'adeguamento o 'ampliamento della LAN del Richiedente, tale attivitd sara svolta a cura
TIM secondo le modalita e i prezzi definiti nella tabella sequente: . ‘
e ~ RIEPILOGO COSTI PER PREDISPOSIZIONE/ADEGUAMENTO/ AMPLIAMENTO LAN

Prezzo vendita “ (€/mese)
Fascia Punti LAN per Punto Lan singolo (1 Porta Lan) con o per Punto Lan doppio (2 Porte Lan) cono
senza canaling® senza canalina”
Fascia Cliente fino 12 Punti Lan Standard?® 2,50 3,00
Fascia Cliente da 13 Punti Lan Standard® 2,30 2,60
Altro materiale Prezzo vendita ¥ (€/mese)
Armadio Standard® 8,20
Armadio Small’ 6,60
Armadio Large® 18,00
Ribattitura rete esistente, per singolo punto? 0,10
Attivazione Dati cat 6 per singola PDL (singolo cavetto ethernet) 0,20
Ups High 18,20
Ups Medium 16,90
Ups Entry 11,90
Battery Box. Estensione autonomia per Ups High e Medium 16,90
Pto singolo/doppio singola realizzazione 3,60
Tabella 20

@Pagamento su 36 rate mensili addebitate direttamente sul Conto TIM.

3 Limporto include anche n.1 cavetto Attivazione dati cat. 6 per singola PDL (cavetto ethernet)

“|'importo include anche n.2 cavetti Attivazione dati cat. 6 per singola PDL (cavetto ethernet)

5 Per Punto Lan Standard si intende la realizzaziene di una postazione di lavoro doppia o singola in Cat. 6 UTP, inclusa manedopera (posa cave, posa connettori RJ45, posa placca, attestazione e certifica cavi) in
ambiente standard. Per ambiente Standard si intende locali uso ufficio disposti su di un unico piano o multipiano, con una estensione tole da permettere la realizzazione dei punti del cablaggio da un unico
armadio (distanza massima armadio - presa 60 mt. ca) e locali che permettono linstallazione di canalizzazioni in PVC a vista per il passaggio dei cavi.

6 WALL MOUNT CABINET 15U - 600(L) x 600(D) x 787(H) - 4 x INT. MOUNTING FRAME - (Includes Glass Front Door, Back Panel, Side Panels, Top Panel and Pallet - Black RAL 5004). Blocco di alimentazione 19, 6
prese schuko con interruttore magnetotermico - 1 U. Kit di messa a terra

7 Armadio. fisso per montaggio a muro 9U, 600W x 400D x 482H, capacita di carico 27Kg, colore nero RAL 7016/RAL7035 - protezione IP20. Blocco di alimentazione 19, 6 prese schuko con interruttore
magnetotermico - 1 U. Kit di messa a terra.

¢ Armadio a pavimento 24U 600Wx800Dx1200H - sportello anteriore con vetro di sicurezza, pannelli laterali removibili e pannello posteriore cieco, chiusura codificata con chiave unica, dotato di 4 montanti
regolabili, zoccolo integrato - colore RAL7016/RAL7035- protezione IP20. Blocco di alimentazione 19, 6 prese schuko con interruttore magnetotermico - 1 U. Kit di messa a terra

? Certificazione e collaudo tratta cavo UTP - STP (Cat. 5 e Cat.6)

“Applicabile per richieste di un solo pto LAN (singolo o doppio) in caso di profilo “trunking” o di ampliamento LAN su impianto gia attivo (compreso ampliamento sede)

Ver.15 01/07/2022 22
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Profilo Commerciale TIM Trunking ComUnica

11 CONDIZIONI ECONOMICHE DELLA CONNETTIVITA’

Per le connettivitda di accesso ad Internet in tecnologia ADSL/ADSL2+/SHDSL/VDSL/EVDSL/FTTH/FWA/GBE/FTTO dettagliati al paragrafo 3 e abbinati al servizio TIM
Trunking ComUnica si applicano le condizioni economiche riportate in Tabella 24, Tabella 25, Tabella 26, Tabella 27, Tabella 28, Tabella 29.

Per la descrizione puntuale dei profili di connettivita, e per tutto quanto non espressamente previsto nel presente Profilo Commerciale relativamente al servizio di
connettivita broadband, trovano applicazione condizioni e termini contenuti nei relativi Profili Commerciali in vigore (Profilo Commerciale “Internet Professional”, “Internet
Professional Voucher” e “Offerta Hyperway Ethernity e Offerta FTTO”).

Questi si intendono derogati in caso attivazione dell’Offerta TIM Trunking ComUnica relativamente a:

e router/TIR Standard associato al profilo Broadband che & fornito nel servizio TIM Trunking ComUnica alle condizioni economiche indicate in Tabella 34

« condizioni economiche dell’accesso che sono quelle indicate in Tabella 24, Tabella 25, Tabella 26, Tabella 27, Tabella 28, Tabella 29.

Tutti i prezzi si intendono IVA esclusa.

o Internet ADSL Professional 7M/20M

" Poflocommerclle Costodiattivazione (€)9® __Costo abbonamento mensile (€/mese) ©*
Internet ADSL Professional BMG 256K 144,00 39,00
Internet ADSL Professional BMG 1M Internet 144,00 48,00

Tabella 24

© Nel caso in cui il Richiedente ne abbia fatto richiesta in fase di sottoscrizione dell’Offerta, il costo di attivazione potra essere corrisposto, senza alcuna maggiorazione,
in 24 rate mensili mediante addebito sul Conto TIM.

©9) |n caso di variazione/trasformazione di accesso broadband gia attivo, 'UT che sard addebitata sara pari 120€ (importo non rateizzabile). In caso di accesso broadband
gid attivo e non soggetto a variazione, 'UT riportata in tabella non sara dovuta.

©00) Dl terzo mese dall’attivazione della presente offerta a questo importo, per i clienti in possesso dei requisiti di cui al paragrafo 3.3 andra sommato limporto relativo
al canone mensile del servizio TIM Safe Web Premium di cui alla Tabella 31 .

Linea Aggiuntiva solo dati
In caso di attivazione del servizio in tecnologia Internet ADSL Professional 7M/20M su una linea aggiuntiva solo dati gli importi di UT e canone della linea di appoggio
sono azzerati per tutta la durata del contratto.

Ver.15 01/07/2022 24
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Profilo Commerciale TIM Trunking ComUnica

2

o Internet Fibra Professional'’

BrYne Dra rrote onda OU posto di d QZione EEAE 0StOo 4l abbonamento me St BSE

Internet Fibra Professional 1G/300M BMG 1M 144,00 44,00
Internet Fibra Professional 1G/300M BMG 2M 144,00 59,00
Internet Fibra Professional 1G/300M BMG 4M 144,00 79,00
Internet Fibra Professional 1G/300M BMG 10M 144,00 99,00
Internet Fibra Professional 1G/300M BMG 20M 144,00 109,00
Internet Fibra Professional 1G/300M BMG 50M 144,00 159,00
_sﬁmq:mﬁ _n_c_d Professional 1G/300M BMG 100M 144,00 279,00

. Internet Fibra Professional 1G/500M Costo di attivazione (€) © 2 Costo di abbonamento mensile ©°%) (€/mese)

“Internet Fibra Professional 1G/500M BMG 256 Kbps _ 144,00 80,00
Internet Fibra Professional 1G/500M BMG 20 Mbps 144,00 176,00
Internet Fibra Professional 1G/500M BMG 50 Mbps 144,00 240,00

_3332 Fibra Professional 1G/500M BMG 100 Mbps 144,00 360,00

_ Internet Fibra Professional 2,5G/1G _Costo di attivazione (€) 1 Costo di abbonamento mensile ©*° (€/mese)
_:ﬁmSmﬁ _.._UB Professional 2,5G/1G BMG 10M 144,00 99,00
Internet Fibra Professional 2,5G/1G BMG 20M 144,00 109,00
Internet Fibra Professional 2,5G/1G BMG 50M 144,00 159,00
Internet Fibra Professional 2,5G/1G BMG 100M 144,00 279,00
Tabella 26

© Nel caso in cui il Richiedente ne abbia fatto richiesta in fase di sottoscrizione dell’Offerta
in 24 rate mensili mediante addebito sul Conto TIM.

ol |n caso di variazione/trasformazione di accesso broadband gia attivo, 'UT che sara addebitata sara pari 120€ (importo non rateizzabile). In caso di accesso broadband
gia attivo e non soggetto a variazione, 'UT riportata in tabella non sara dovuta.

le00) Dl terzo mese dall'attivazione della presente offerta, a questo importo, per i clienti in possesso dei requisiti di cui al paragrafo 3.3, andra sommato Fimporto
relativo al canone mensile del servizio TIM Safe Web Premium di cui alla Tabella 31.

, il costo di attivazione potra essere corrisposto, senza alcuna maggiorazione,

7 Importi applicabili anche in caso di “Internet Fibra Professional Voucher”.

Ver.15 01/07/2022 26
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Profilo Commerciale TIM Trunking ComUnica

COSTI MODEM AGGIUNTIVI PROFILI INTERNET SHDSL PROFESSIONAL 2M/8M

bR . iR AR Costo abbonamento

A & . ’

%tn«nﬂ;o_sn_ _= mn._wmm_o 1.2, l m«wmow_osm mm_..mmj\._u_o Costo di nﬁs._in_.o:w (€) mensile (€/mese).
Modem HDSL per profilo Internet SHDSL Professional 2 M Gratuito 24,00
Modem HDSL per profilo Internet SHDSL Professional 8 M Gratuito 62,00

Tabella 29

o Internet Gigabusiness e Fiber To The Office (FTTO)

Per le condizioni economiche relative ai profili di accesso GBE e Fiber To The Office si rimanda al profilo commerciale “Offerta Hyperway Ethernity e Offerta FTTO”. Per
questi profili di accesso, Pofferta TIM Trunking Comunica pud essere proposta solo in caso di connettivita esistente gia adeguata.

1 Seconda Linea di Accesso — LINEA PER BACKUP

Costo di attivazione (€) © Costo abbonamento mensile (€/mese)

30M BMG 256K _ €120,00 _ € 22,00

Internet xDSL Professional

Internet xDSL Professional 30M BMG 1M € 120,00 € 30,00

Internet xDSL Professional Opz. Fast 100 BMG 256K €120,00 £22,00

Internet xDSL Professional Opz. Fast 100 BMG 1M €120,00 € 30,00

Internet xDSL Professional Opz. Fast 100 BMG 2M €120,00 € 38,00

Internet xDSL Professional Opz. Fast 100 BMG 4M € 120,00 € 58,00

Internet xDSL Professional Opz. Fast 100 BMG 10M € 120,00 € 89,00

Internet xDSL Professional Opz. Fast 200 BMG 256K € 120,00 € 22,00

Internet xDSL Professional Opz. Fast 200 BMG 1M €120,00 € 30,00

Internet xDSL Professional Opz. Fast 200 BMG 2M € 120,00 € 38,00

Internet xDSL Professional Opz. Fast 200 BMG 4M € 120,00 € 58,00

Internet xDSL Professional Opz. Fast 200 BMG 10M € 120,00 € 89,00

. € 10,00 in promozione invece di € 20,00
insEmELFWA Riofessianal BMak I €320,00 per moz.umnznnmgm entro il 30 settembre 2022
Tabella 30

© Nel caso in cui il Richiedente ne abbia fatto richiesta in fase di sottoscrizione dell’Offerta, il costo di attivazione potrd essere corrisposto, senza alcuna maggiorazione,
in 24 rate mensili mediante addebito sul Conto TIM.
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Profilo Commerciale TIM Trunking ComUnica

12 CONDIZIONI ECONOMICHE DEL ROUTER/TIR STANDARD, PREMIUM

..En: .BNNm si Sﬂm:ao:o VA mmn_cMo. .

: _ TIR Standard
Contributo U.T. Canone mensile di noleggio
(€)* e manutenzione (€/mese)

TIR Premium per backup mobile
Contributo Canone mensile di noleggioe

~ Profilo di connettivita
e : Rl : U.T. (€) manutenzione (€/mese)

Internet ADSL Professional 7M/20M 100,00 15,00 Non disponibile Non disponibile
Internet SHDSL Professional 2M 100,00 45,00 " Non disponibile Non disponibile
Internet SHDSL Professional 4M 100,00 95,00 Non disponibile Non disponibile
Internet SHDSL Professional 8M 100,00 195,00 Non disponibile Non disponibile
internet xDSL Professional 30M 100,00 15,001 100,00 25,001
Internet xDSL Professional Opz. Fast 100 100,00 15,00 100,00 25,001
Internet xDSL Professional Opz. Fast 200 100,00 20,00 100,00 40,00
Internet Fibra Professional {1G/500M e 1G/300M) 100,00 20,00 100,00 40,00
Internet Fibra Professional (2,5G/1G) 120,00 50,00 Non disponibile Non disponibile
Tabella 34

(*) Il contributo U.T. non & rateizzabile e sard addebitato in un’unica soluzione.
(**) Tir con wifi integrato

Gli apparati Router/TIR sono forniti in noleggio alle condizioni economiche riportate in Tabella 34; limporto & comprensivo del canone di noleggio e del corrispettivo per
la manutenzione dell’apparato Router /TIR.

- Costo per ritiro avvnz_ﬁm *(€)

_mo_:_mvmﬁ.ﬁ._.,a_nmm ritiro TIR e/o Modem e/o .>Euo88 FWA

Tabella 35

(*) Detto importo sard addebitato al Cliente in caso di recesso dall'Offerta per il ritiro del TIR e/o modem e/o Apparato FWA; Tim provvedera al loro ritiro concordando
preventivamente con il cliente stesso un appuntamento. Nel caso di cessazione contemporanea sia della componente TIR sia della componente modem, afferenti al
medesimo accesso fisico, il corrispettivo di ritiro si applicherd una sola volta.

Per le condizioni economiche delle TIR nell’‘ambito del servizio di riferimento Gigabusiness e Fiber To The Office fare riferimento a quanto riportato nel profilo commerciale
“Offerta Hyperway Ethernity e Offerta FTTO".
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Profilo Commerciale TIM Trunking ComUnica

Qualora il Richiedente intenda richiedere U'attivazione delle linee Voip attive nel’ambito dell’offerta TIM Trunking ComUnica in fonia tradizionale dovra sottoscrivere le
condizioni generali di contratto per laccesso al servizio telefonico di base. Tale richiesta equivarra all’esercizio del diritto di recesso dalla presente Offerta con conseguente
disattivazione del Servizio. TIM attivera la linea telefonica RTG/ISDN entro 10 (dieci) giorni dalla predetta richiesta del Richiedente, fatti salvi i casi di eccezionalita tecnica,
o diverse tempistiche concordate con il Richiedente stesso, che potrebbero comportare eventuali disservizi.

Il Richiedente & tenuto a corrispondere il contributo previsto per l'attivazione del servizio di accesso RTG/ISDN, e, gli eventuali corrispettivi, che gli verranno
preventivamente comunicati. Qualora il Richiedente abbia scelto il pagamento rateale del contributo di attivazione, e receda dal Contratto, per qualsiasi motivo, prima
di aver corrisposto tutte le rate bimestrali, sara comunque tenuto al pagamento delle rimanenti rate da versare in un’unica soluzione entro il termine comunicato da TIM
sul Conto TIM.

Linee da migrare in VOIP

Nel caso in cui una delle linee da migrare in VoIP sia utilizzata come linea di carico per la fatturazione di uno o piu prodotti in vendita rateizzata, forniti da TIM, la
migrazione di detta linea in VolP comporterd la fatturazione da parte di TIM al Richiedente, delle rate residue riferite a detti prodotti, in una unica soluzione.

Nel caso in cui una delle linee da migrare in VolIP sia utilizzata come linea di carico per la fatturazione di uno o pit prodotti o per la corresponsione di canoni di prodotti
in noleggio (centralini, intercomunicanti, apparati in genere), la migrazione verra effettuata mediante lo spostamento dei canoni di tali prodotti su un’altra linea in
consistenza del Richiedente o su linea fittizia. In caso cid non sia possibile si procederd alla cessazione del contratto.

La richiesta di attivazione dell'offerta TIM Trunking ComUnica, che include la migrazione della linea RTG/ISDN gid nella disponibilita del Richiedente in VoIP, rappresenta
esplicita manifestazione della sua volonta di recedere dalla linea RTG/ISDN stessa, e conseguentemente dall’offerta di connettivita ADSL gia attiva sulla suddetta linea
da migrare in VolP.

Nel caso in cui il Richiedente abbia gid attivo con TIM, sulla linea da migrare in VolP, un accesso broadband di tipo ADSL, Uattivazione dell’offerta TIM Trunking ComUnica
comportera la disattivazione automatica di tale accesso ADSL e la cessazione di eventuali servizi allo stesso collegati (ad es. opzioni, servizi di sicurezza su firewall, etc.).
Dal momento in cui TIM attiverd 'accesso broadband prescelto dal Richiedente per usufruire di TIM Trunking ComUnica, i canoni che il Richiedente corrispondera per la
connettivita saranno quelli riportati nel presente Profilo Commerciale.

Il Richiedente prende atto ed accetta che adesione all'offerta TIM Trunking ComUnica rappresenta manifestazione della sua volonta di recedere dall'offerta di
connettivitd xDSL gia attiva sulle linee da migrare in VolP.

Apparati Richiedente

Nel caso in cui il Richiedente, nellambito dell’'offerta TIM Trunking ComUnica, utilizzi sulla LAN un apparato o un software suo o di terzi, non fornito da TIM (ad esempio
switch, firewall, personal firewall, switch, proxy, o integrazioni con il proprio CRM, etc), la configurazione dello stesso potrebbe interferire con il corretto funzionamento
del servizio. In tali casi TIM non rispondera dei conseguenti eventuali malfunzionamenti e/o peggioramento delle prestazioni del servizio.

TIR/Router/Modem

Con riferimento ai servizi Internet ADSL Professional, Internet SHDSL Professional 2M/4M/8M, Internet xDSL Professional 30M/Opz.Fast 100/0pz.Fast 200, Internet Fibra
Professional, Internet FWA Professional in caso di cessazione del servizio, con noleggio di apparati TIR Standard/Modem o Apparato FWA, TIM avra l'onere di provvedere
al ritiro delle proprie apparecchiature senza che cid comporti lobbligo del ripristino dei locali del Richiedente nonché di sostenere alcuna spesa. Le Apparecchiature
dovranno essere rese integre, corredate di tutti gli eventuali accessori e contenuti nellimballo originario, TIM provvederd al ritiro le cui spese saranno pero a carico del
Richiedente.

In caso di TIR sul servizio Gigabusiness e FTTO si rimanda ai rispettivi Profili o Commerciali.
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Profilo Commerciale TIM Trunking ComUnica

Allo scopo di garantire I'accesso di tutti i Clienti, sia mobili che FWA, ai servizi di connettivita dati tramite rete LTE e l'integrita della Rete mobile anche nelle fasce orarie
in cui il traffico dati & particolarmente elevato, TIM, nel rispetto del principio di parita di trattamento e delle condizioni precedentemente esposte, si riserva la facolta di
introdurre ove necessario, meccanismi temporanei e non discriminatori di limitazione all’uso delle risorse di rete disponibili.

Condizioni d’uso delle SIM M2M di TIM

La SIM M2M & associata da TIM in modo univoco al Cliente Titolare del Contratto relativo all'Offerta, ed & abilitata in maniera nativa alla sola trasmissione dati e SMS in
modalitd bidirezionale.

Le SIM M2M sono bloccate al traffico fonia entrante ed uscente.

La SIM sara utilizzabile esclusivamente associata all'IMEI del prodotto in cui é inserita; il funzionamento in qualsivoglia diverso apparato sard inibito tecnicamente

Il Cliente dovra fornire la documentazione attestante la propria identita e il proprio domicilio ed & responsabile della veridicita, completezza e congruenza della
documentazione e delle informazioni fornite.

Il Cliente dovra fornire anche una copia del certificato della Camera di Commercio. Il Cliente si obbliga, inoltre, a comunicare prontamente a TIM qualunque variazione
relativa alle informazioni fornite al momento della stipula del Contratto.

Le SIM M2M verranno consegnate al Cliente all'interno dell’Apparato scelto. Le Carte SIM dovranno essere restituite, a richiesta di TIM, in caso di sostituzione per ragioni
tecniche o operative e nel caso di cessazione del Servizio.

E’ espressamente vietato inserire ed utilizzare la SIM in un Apparato diverso da quello nel quale & stato inizialmente inserito da TIM, efo tramite apparecchiature in grado
di trasformare, direttamente o indirettamente il traffico, nonché utilizzare la SIM per rivendere il traffico o servizi a terzi.

Il Cliente & tenuto ad utilizzare la SIM M2M, in modo lecito, nel rispetto delle leggi vigenti, esclusivamente nell’ambito della propria attivita professionale e/o
imprenditoriale. In particolare, 'uso continuativo della connessione mobile costituisce presunzione di utilizzo per esigenze diverse dalla connessione di back up. In tale
ipotesi TIM si riserva di effettuare le necessarie verifiche, compreso 'eventuale contatto con il Cliente, riservandosi la facolta di sospendere la SIM.

TIM si riserva inoltre la facolta di sospendere immediatamente il Servizio senza preavviso, qualora il Cliente ne faccia o consenta 'uso improprio. Il Cliente si obbliga ad
utilizzare la Carta SIM con cura e diligenza al fine di mantenerne lintegritd e permetterne il corretto funzionamento.

Nel caso in cui la SIM M2M consegnata al Cliente risulti essere difettosa o comunque inidonea all'uso, TIM ne garantisce, salva 'applicazione di ogni pertinente disposizione
di legge, la riparazione/sostituzione gratuita per 24 mesi dalla relativa consegna, salvo che l'inefficienza risulti dovuta ad imperizia, negligenza e/o incuria del Cliente.

In caso di smarrimento o di furto della SIM M2M, il Cliente dovra darne immediata comunicazione, a mezzo telefono e confermarla, entro tre giorni, a mezzo fax o
telegramma, al Servizio Clienti di TIM che gli fornira le indicazioni necessarie per la sospensione dell’utenza e per il reintegro della SIM M2M.

Entro i successivi 10 giorni il Cliente dovra trasmettere a TIM copia della denuncia di smarrimento o di furto. Resta espressamente inteso che, fino alla ricezione della
denuncia, restera ad esclusivo carico del Cliente ogni pregiudizio, costo e responsabilita dell’'uso della SIM M2M smarrita o sottratta.

TIM si riserva la facoltd di risolvere il contratto ai sensi dell’articolo1456 cc, in caso di mancato adempimento dei suddetti obblighi, con le modalita di cui allarticolo 17
delle Condizioni Generali di Contratto del Servizio BroadBand.

Scheda riassuntiva ai sensi della delibera AGCOM 244/08/CSP e successive modificazioni

Alllinterno della sezione “Caratteristiche del servizio”, accessibile dal sito www.timbusiness.it sotto la voce “Infoconsumatori”/"Caratteristiche dei servizi d'accesso a
internet da fisso”, sono riportati per ogni profilo di connettivita i livelli di qualita minima sui quali TIM si impegna contrattualmente ai sensi dell’art. 8 comma 6 della
delibera AGCom 244/08/CSP e successive modificazioni, nonché le informazioni sulle prestazioni fornite con l'offerta, sulla tecnologia utilizzata per I'accesso.
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Profilo Commerciale TIM Trunking ComUnica

18 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI Al SENSI DEL REGOLAMENTO 2016/679/EU
(REGOLAMENTO GENERALE SULLA PROTEZIONE DEI DATI)

Nomina a Responsabile del trattamento

Per I'esecuzione del presente contratto relativo al servizio TIM Trunking ComUnica le Parti si conformano al Regolamento 2016/679/EU (Regolamento generale sulla
protezione dei dati - d’ora in avanti “GDPR”) ed alle ulteriori disposizioni normative vigenti in materia di protezione dei dati personali (d'ora in avanti congiuntamente
"normativa sul trattamento dei dati personali applicabile”).

In particolare, TIM spa (d'ora in avanti anche il "Responsabile”) viene nominata dal Cliente di TIM (d'ora in avanti anche il "Titolare"), ai sensi dell’art. 28 del GDPR,
Responsabile del trattamento dei dati personali relativi ai clienti, dipendenti, fornitori del Titolare, esclusivamente per la finalita relativa all'erogazione del servizio oggetto
del presente contratto.

Il Responsabile, nell'ambito delle condizioni/istruzioni fornite dal Titolare nella presente clausola:

e trattaiseguentitipi di dati: personali

« effettua i trattamenti relativi a gestione sistemistica, gestione middleware, gestione applicativa, backup, storage

« effettua i trattamenti mediante con strumenti elettronici o comunque automatizzati e/o con strumenti cartacei

 TIM Spa dichiara di fornire garanzie sufficienti per mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate in modo tale che il trattamento soddisfi i requisiti del
GDPR e garantisca la tutela dei diritti dei clienti, dipendenti, fornitori, del Titolare.

A tal fine, il Responsabile, per effetto della formalizzazione del Contratto relativo al servizio TIM Trunking ComUnica, dichiara di accettare la nomina a Responsabile del
trattamento e di impegnarsi ad osservare le condizioni/istruzioni riportate nella presente clausola.

La presente nomina decorre dalla data di accettazione da parte di TIM della proposta di attivazione del servizio TIM Trunking ComUnica, intendendosi per tale la data di
attivazione del servizio stesso comunicata da TIM, ed é valida fino alla cessazione delle attivita sopra citate e comunque non oltre la scadenza del Contratto, ovvero fino alla
revoca anticipata per qualsiasi motivo da parte del Titolare. La cessazione delle attivita o la revoca anticipata comportano automaticamente I'immediata cessazione dei
trattamenti e la restituzione e/o la distruzione dei relativi dati personali, come indicato al successivo punto 9.

Trattamento di dati personali da parte di Subfornitori/Subappaltatori
il Titolare, ai sensi del comma 2 dell'art. 28 del GDPR autorizza il Responsabile ad avvalersi di Broadsoft Italy CF/P.IVA 11393051005 per svolgere le attivita di cui alla presente
nomina.

Inoltre, il Titolare autorizza il Responsabile ad avvalersi di eventuali ulteriori soggetti terzi (subappaltatori/ subfornitori) per svolgere le attivita di cui alla presente nomina, Il
cui elenco aggiornato é reperibile al seguente indirizzo https://www.timbusiness.it/assistenza/infoconsumatori/privacy/trattamento-dati-personali.
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Profilo Commerciale TIM Trunking ComUnica

7. Assicura che i dati personali oggetto di trattamento non siano comunicati o diffusi in Italia o che non siano trasferiti, comunicati, diffusi o altrimenti trattati all’estero
(Paesi Ue ed extra Ue), neanche presso propri uffici o collaboratori, senza la preventiva autorizzazione del Titolare.

8. Effettua, ai fini della corretta applicazione della normativa sul trattamento dei dati personali applicabile e delle istruzioni/procedure fornite dal Titolare, controlli
periodici sugli adempimenti e sulle attivita delle persone autorizzate al trattamento dei dati personali, realizzando le azioni correttive eventualmente necessarie.

9. Assicura che alla cessazione del contratto per qualsiasi causa i dati, su scelta del Titolare, vengano cancellati o restituiti al Titolare o al terzo autorizzato dallo stesso
Titolare, provvedendo in ogni caso a dichiarare per iscritto al Titolare o al terzo autorizzato che i dati sono stati restituiti o distrutti e che presso il Responsabile non
ne esiste alcuna copia.

10. Informa immediatamente il Titolare del trattamento qualora, a suo parere, un'istruzione violi la normativa sul trattamento dei dati personali applicabile.

11. Esegue ogni altro adempimento e/o operazione necessari per garantire il pieno rispetto delle disposizioni del GDPR e dei provvedimenti emessi dal Garante per la
protezione dei dati personali.

12. Il Responsabile deve tenere un registro di tutte le categorie di attivita relative al trattamento svolte per conto del Titolare, in conformita a quanto previsto dal comma
2 dall'articolo 30 del GDPR.

Le Parti si impegnano, ognuna per quanto di competenza nell’ambito del presente contratto, a mantenersi reciprocamente indenni da ogni contestazione, azione o
pretesa avanzate da parte degli interessati e/o di qualsiasi altro soggetto e/o Autorita a seqguito di eventuali inosservanze alla normativa sul trattamento dei dati personali
applicabile.

B o e (Timbro e firma del Richiedente)
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Profilo Commerciale TIM Trunking ComUnica

Conseguentemente il Responsabile si impegna, prima dell'inizio del trattamento, a nominare Responsabili i propri subappaltatori/subfornitori utilizzando le medesime
istruzioni con le quali é stato nominato a sua volta Responsabile del trattamento dal Titolare, o comunque, prevedendo gli stessi obblighi in materia di protezione dei dati
contenuti nel presente accordo, in modo tale che il trattamento soddisfi i requisiti previsti dai commi 2 e 4 dell’art. 28 del GDPR.

A tal proposito il Responsabile informera il Titolare rendendo disponibile I'elenco dei subappaltatori/subfornitori nominati responsabili in caso di modifiche riguardanti
l'aggiunta o la sostituzione di altri responsabili del trattamento attraverso pec o e-mail (all’indirizzo comunicato dal Titolare).

Il Titolare del trattamento potra opporsi alle modifiche proposte dal Responsabile mediante comunicazione scritta da inviarsi al Responsabile entro 10 (dieci) giorni dalla
proposta di modifica. Qualora il Titolare del trattamento si opponga alla modifica del subappaltatore/subfornitore scelto dal Responsabile, quest’ultimo si riserva il diritto di
scegliere un altro subappaltatore/subfornitore; nel caso in cui il Titolare del trattamento si opponga, nei termini sopra previsti, anche a tale ultima modifica, il Titolare prende
atto e accetta che il Contratto si intenderd cessato per mutuo consenso del Titolare e del Responsabile e il Titolare dovra rimborsare i costi sostenuti dal Responsabile per
limplementazione del servizio oggetto del Contratto e non ancora ammortizzati.

Istruzioni e misure di sicurezza

Il Responsabile siimpegna ad osservare ed a fare osservare, ai propri dipendenti e a chiunque altro sia deputato a trattare i dati personali forniti dal Titolare, le disposizioni
di cui alla normativa sul trattamento dei dati personali applicabile, nonché le istruzioni previste nella presente clausola.

In relazione al provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali del 27 novembre 2008 in materia di misure e accorgimenti relativi all’attribuzione delle
funzioni di amministratore di sistema e successive modifiche ed integrazioni, il Fornitore si impegna ad osservare quanto previsto dal citato provvedimento.

Il Titolare si riserva di verificare Uefficacia delle misure di sicurezza adottate dal Responsabile, anche attraverso controlli presso le sedi del Responsabile stesso ove sono
effettuati i trattamenti di dati personali; a tal fine il Responsabile permettera 'accesso al personale autorizzato dal Titolare ad effettuare tali controlli, avendo ricevuto
un preawviso di almeno 20 giorni lavorativi. Le verifiche saranno condotte nei normali orari di ufficio e senza ostacolare il normale svolgimento delle attivita del
Responsabile, previo accordo che stabilisca le modalita ed i corrispettivi.

Il Responsabile del trattamento si conforma inoltre alle seguenti istruzioni:
1. Garantisce che le persone autorizzate al trattamento dei dati personali si siano impegnate alla riservatezza o abbiano un adeguato obbligo legale diriservatezza.

2. In conformitd a quanto previsto dall'art. 32 del GDPR, realizza le misure di sicurezza previste nel presente Contratto e quelle prescritte da eventuali provvedimenti
del Garante Privacy in relazione alle attivita oggetto della presente nomina. L'elenco aggiornato é reperibile al seguente indirizzo https:// assistenza.timbusiness.it

3. Inconformitd a quanto previsto dall'art. 32 del GDPR, fornisce alle persone autorizzate al trattamento precise istruzioni operative per il trattamento dei dati personali,
tenuto anche conto della natura dei dati trattati (categorie particolari di dati personali) e di eventuali situazioni organizzative/ambientali particolari.

4. Assicura la riservatezza, Uintegrita e la disponibilita dei dati, nonché il loro utilizzo esclusivo per le finalita in base alle quali il trattamento é stato autorizzato,
comunicando immediatamente al Titolare qualunque evento che abbia violato o posto in pericolo la riservatezza, l'integrita o la disponibilita dei dati medesimi per i
possibili eventi di “violazione di dati personali” in conformita a quanto previsto dalla normativa sul trattamento dei dati personali applicabile.

5. Assicura che i dati personali siano conservati per il periodo di tempo strettamente necessario all’esecuzione delle attivita/servizi richiesti dal Titolare, e comunque
non oltre i termini di volta in volta indicati dal Titolare medesimo.

6. Comunica al Titolare, al momento della ricezione, eventuali richieste di informazioni o comunicazioni degli interessati o del Garante privacy, in modo da consentire
al Titolare di provvedere al relativo riscontro. Ove richiesto, il Responsabile fornird al Titolare le necessarie informazioni e/o collaborazione, per quanto di competenza.
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ALLEGATO - TABELLA RIEPILOGATIVA

Stima dei costi in essere derivanti da utenze di telefonia fissa e traffico dati
Scuole e sede municipale - AGG. 2021

| Situazione ATTUALE |
NUMERO TIPOLOGIA LINEA €/FISSO €/VARIABILE
014347117 linea comune ISDN 99,80 €
0143478735 aggiuntivo 10,00 €
014347189 seconda linea comune ISDN 99,80 €
0143478742 aggiuntivo 10,00 €
0143477500 biblioteca linea 75,80 €
biblioteca ADSL 50,00 €
0143477285 FAX ISDN 99,80 €
0143478969 aggiuntivo 10,00 €
0143478963 aggiuntivo
014313345547 backup Alice 4m Adaptive 20F 75,64 €
utenza Fastweb |dati 340,00 €
CloudItalia spazio cloud 80,00 €
(fisso+variab telef.+dati)

Cassano S., 23-04-21 950,84 €]TOT/BIMESTRE
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"TIM BUSINESS

. *SEZIONE MODALITA DI PAGAMENTO

Ragione Sociale/Denominazione/Cognome OO_c_CZm DI CASSANO SPINOLA N Nome . C. _,...”o.o."o ..owo 02558189 mc 06 m. P.IVA! o 255819006 8
MODALITA DI PAGAMENTO [} Addebito diretto su Conto Corrente || Addebito diretto su Carta di Credito [ Bollettino postale  In caso di mancata selezione e/o compilazione dei relativi campi, la modalita di pagamento sara il bollettino postale.
AUTORIZZAZIONE PER L'ADDEBITO IN CONTO CORRENTE DELLE DISPOSIZIONI SEPA BUSINESS-TO-BUSINESS DIRECT DEBIT™ [ A g
Creditore: TIM S.p.A. Codice ldentificativo del Creditore: Per servizi fissi e fattura unica: IT390030000000488410010 Codice Riferimento Mandato: il Codice verra comunicato da TIM nella prima fattura utile™
Sede Legale Via Gaetano Negri,1 - 20123 - MILANC Per servizi Mabili: IT390020000000488410010

Dati identificativi dell'intestatario del conto corrente (di seguito Debitore)

Cognome-Nome/Ragione Sociale* : S " E— . SRR -l e [ |8 LS i o | 5 2 RS .o O
Codice IBAN del conto corrente italiano bewedeccll I L fee] O N | I [0 (R N Y T N T Y Y Y sy

Ceodice Paese CIN IBAN CIN ABI CAB Numero di conto corrente (il campo deve contenere 12 caratteri)
Codice IBAN del conto corrente estero L 63 E 4 Fd 7 ik doden b Lo i b o o el adi oo o) CodiceBIC L I | 1

1l Sottoseritto Debitore autarizza il Creditore a disporre sul conto corrente sopra indicato addebiti in via continuativa ed il Prestatore di Servizi di Pagamento (di seguito "PSP")* ad eseguire 'addebito secondo le disposizion| impartite dal Creditore. Il rapporto con il PSP & regolato dal contratto stipulato dal Debitore con il PSP stesso. La presente autorizzazione
ha valenza esclusivamente per transazioni tra imprese (business to business). bitore non ha facolta di richi al PSP il ri di quanto i puod tuttavia richiedere al PSP di non procedere ali'addebito della fattura TIM indicata nel mandate prima della data di scadenza della richiesta di pagamento. Il codice BIC va compilate solo in
presenza di conto corrente estero (IBAN che non inizia con IT o SM) ed & disponibile nell'estratte conte del conto corrente del Debitore.

Dati identificativi del sottoscrittore {da compilare solo se il sottoscrittore non coincide con il titolare del conto corrente) @

Cognome-Nome * S B B : : P Lo ol G S el e RIS | AR e }

Luogo e Data* . : Firma* e
Titolare del Contratto/Linea
Cognome-Nome * 2 SO — - . ~ B . g C.F*L. R

Luogo e Data* S I Firma* e

{Firma del titolare del contrattoflinea)

(A) AVWERTENZE: La presente autorizzazione parmanente di addebito in conto corrente & subordinata allaccettazione da parte del Prestatore di Servizi di Pagamento (PSP) del Debitore, anche in ragione della classificazione del Debitore assegnata dal PSF. Nel caso di eventuale non coincidenza tra la classificazione commerciale del Cliente titolare del
contratto/linea di TIM e quella assegnata al Debitore dal PSF, il Debitore autorizza TIM a riproporre al PSP I'autorizzazione permanente di addebito in conto corrente secendo lo schema SEPA coerente con la classificazione assegnata al Debitore dal PSP,

*, (1), (2), (3) = Per campl con asterisco e note, fare riferimento a quanto riportato neila pagina * ioni per la i e”, sezione “ ita di pagamento.

AUTORIZZAZIONE PERMANENTE DI ADDEBITO SU CARTA DI CREDITO (SOLO SERVIZI MOBILI)

oA S i Coordinate dell’azienda creditrice (TIM S.p.A.)
| Godice azienda SIA Codice contratto assegnato da TIM
§,0,0,11)1,0,0) RN S O O

Cognome/Nome Sottoscrittore del modulo y . S
Indirizzo s " . P o e Provincia i CAP el Gomune

Titolare della carta di credito (da compilare saolo se diverso dal sottoscrittore)

Ragione Sociale/Denominazione/Cognome _ . - : Nome : C.F.L I (L ol 1. P IVAIL | ] I
Indirizzo Provincia || CAP i | Comune e
Recapito cellulare titolare carta ; Il Cliente potra essere indirizzato sul sito del suo fornitore di servizi di pagamento per la verifica del metodo di pagamento e/o del singolo pagamento.

Carta di credito

Tipo di carta [ Nexi Payments [ Amex (] Altre: circuiti Visa e Mastercard specificare name. Numerocartal_J__J__|_I__| | *j ) %) #j ) «| « «| | | | | | Scadanza

Adosicna carta di crodito ) N

Il sottoscrittore autorizza TIM a richiedera tramite 'Agenzia Gestore | pagament] delle forniture periodiche relative al contratto sopra riportato addebitando il cotrispondente importo sulla carta di credito sopraindicata. Dichiara di essere a conoscenza che I'Azienda Gestore assume I'incarico del pagamento della cltata fattura che TIM inviera direttamente al cliente a condizione
che, al momento del pagamenta delle citate fatture anche se gia munite dell'apposita dicitura e sl d revacato con effetto immediato e conseguentemente I'Azienda Gestore restera esonerata da ogni e qualsiasi responsabilti inerente al mancato pagamento. Resta intesa che il pagamenta stesso dowrd essere effettuato a TIM direttamente
a cura del cliente. Il softoscritto prende atto che Il presente modulo non & legato alla carta di credito sopra citata, ma potra essere interamente applicato alle eventuali carte di credito che dovessero essere emesse dallo stesso Gestore della Carta di credito in sostituzione della carta sopra indicata. Quanto precede @ in ogni caso subordinato allimpegno di comunicare con
immediatezza a TIM e al Gestore dei pagamenti da parte del sottoscritto | seguent| eventi: variazione del numero del carta di credito; venire meno del rapporto che ina il e |'uso della carta.

— Data Firma
-
- . TIM S.p.A. Sede legale: Via Gaetanc Negr, 1 - 20123 Milano - Cod. Fisc./P. IVA e Iscrzione al Registro delle Imprese di Milano: 00488410010 - Iserizione al Registro A.E.£. T38020000000799 - Capitale Sociale Euro 11.677.002.855,10 interamente versate Casella PEC: telecomitalia@pec.telecomitalia.it
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“TIM BUSINESS

Versione 28 - marzo 2022

ACCETTAZIONE CONDIZIONI GENERALI (2 di 3) questo documento & composto da tre fogli
Ragione Sociale/Denominazione/Cognome COMUNE DI CASSANO SPINOLA — cr 0000002558190068 pwa 025581900638

CONDIZIONI GENERALI TiM

CONDIZIONI GENERALI DI NOLEGGIO E
MANUTENZIONE DI APPARECCHIATURE

@ CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO TIM
' COMUNICA

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DEL
SERVIZIO TIM TRUNKING COMUNICA TOP

CONDIZIONI GENERALI DEI SERVIZI DI
NETWORK MANAGEMENT

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER |
SERVIZI SECURITY ASSESSMENT

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER |
SERVIZI SECURITY SOLUTIONS

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER |
SERVIZI SECURITY CONSULTING

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO
TiM DDOS PROTECTION

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO
ICT SVILUPPATORI

CONDIZIONI GENERALI DEL
SERVIZIO TIM PAPERLESS FLOW

CONDIZIONI GENERALI DEL

SERVIZIO DI CONSERVAZIONE

E DI FATTURAZIONE ELETTRONICA
DELL'OFFERTA TIM PAPERLESS FLOW

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO DI
FATTURA UNICA

weneenContinua sul terzo foglio

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma e 1342 del Codice Civile, dichiaro di conoscere ed accettare espressamente | seguenti articoli delle Condizioni Generali
di Noleggic e Manutenzione di Apparecchiature: art. 3 (Durata, Recesso, Restituzione Apparecchiature), art. 4 (Corrispettivi, Adeguamenti e Variazioni), art. 5 (Modalita e termini di pagamento),
art. 6 (Adeguamenti e modifiche), art. 7 (Uso privato), art. 9 (Divieto di manomissione delle Apparecchiature), art. 10 (Risoluzione del Contratto), art. 11 {Accesso a ocali), art. 12 (Consegna ed
Installazione), art. 13 {Consegne ed installazioni frazionate per lotti), art. 14 (Conservazione e custodia delle Apparecchiature. Spostamenti e Traslochi), art. 15 (Tutela della proprieta TIM), art.
17 (Periodi di disponibilita del servizio di Manutenzione. Servizio extra il periodo base), art. 18 (Prestazioni escluse), art. 19 (Cessioni e Modifiche), art. 23 (Facolta di subappalto/subfornitura),
art. 24. (Foro competente).

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma e 1342 del Codice Civile, dichiaro di conoscere ed accettare espressamente | seguenti articoli delle Gondizioni Generali del
servizio TIM ComUnica: 4 (Caratteristiche del Servizio); 5.7 (Esonero di responsabilita di TIM e sospensione del Servizio); 12 (Corrispettivi, adeguamenti e variazioni); 13 (Fatturazione, modalita
e termini di pagamento, rivalsa): 14 (Durata); 15 (Recesso e disattivazione del Servizio per singola sede); 16 {(Obblighi del Richiedente); 17 (Responsabilita di TIM); 21 (Condizioni particolari
sulla proprieta intellettuale, sull'utilizzo e sulla riservatezza del Software); 22 (Interruzione del Servizio); 24 (Divieto di cessione); 28 (Risoluzione del Contratto); 29 (Facolta di subappalto/
subaffidamento); 31 (Foro competente).

Il Richiedente dichiara di conoscere e di accettare espressamente, ai sensi e per gl effetti di cui agli artt. 1341 2° comma e 1342 del Codice Civile, le seguenti clausole delle presenti Condizioni
Generali;: 4 (Caratteristiche del Servizio); 5.8 (Esonero di responsabilita di TIM e sospensione del Servizio); 12 (Corrispettivi, adeguamenti e variazioni); 13 (Fatturazione, modalita e termini di
pagamento, rivalsa): 14 (Durata); 15 (Recesso e disattivazione del Servizio per singola sede); 16 (Obblighi del Richiedente); 17 {Responsabilita di TIM); 21 (Condizioni particolari sulla proprieta
intellettuale, sull’utilizzo e sulla riservatezza del Software); 22 (Interruzione del Servizio); 24 ( to di cessione); 28 (Risoluzione del Contratto); 29 (Facolta di subappalto/subaffidamento); 31
{Foro competente).

I Richiedente dichiara di conoscere e accettare espressamente, ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma e 1342 del Codice Civile, le clausole delle Condizioni
Generali dei Servizi di Network Management di cui agli articoli 3 (Descrizione del Servizio), 4 (Copertura oraria e SLA), 5 {Penali), 8 (Modalita di fatturazione e pagamento/rivalsa), 10 (Obblighi
delle Parti e uso privato), 11 (Riservatezza delle informazioni), 15 (Perfezionamento, Durata e Recesso), 16 (Risoluzione), 20 (Medifiche delle condizioni economiche e variazioni del Servizio), 21
(Condizioni particolari sulla proprieta intellettuale, sull'utilizzo e sulla riservatezza del Software) e 22 (Foro competente).

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma, e 1342 del Codice Civile, il Richiedente dichiara di conoscere e di accettare espressamente i seguenti articoli delle
Condizioni General Contratto per i Servizi Security Assessment: 4.2 (Esonero di responsabilita di TIM); 6 (Condizioni per I'attivazione del Servizio); 7 (Uso Privato); 9 (Fatturazione, modalita
e termini di pagamento, rivalsa); 11 (Decorrenza, durata e recesso); 12 (Obblighi del Richiedente); 13 (Responsabilita di TIM); 14 (Risoluzione del Contratto); 15 (Interruzione del Servizio); 19
(Divieto di cessione); 22 (Modifiche); 23 (Foro competente).

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma, e 1342 del Codice Civile, il Richiedente dichiara di conoscere e di acceltare espressamente i seguenti articoli delle
Condizioni Generali di Contratto per i Servizi Security Solutions: 4.2 {Esonero di responsabilita di TIM); 4.5 (Esonero di responsabilita di TIM); 4.6 (Attivazione di utenze sistemistiche di
tipo amministrativo, esonero di responsabilita di TIM); 5 (Consegna e installazione di Apparati); 6 (Conservazione e custodia degli Apparati); 9 (Attivazione del Servizio); 10 (Uso Privato);
12 (Fatturazione, modalita e termini di pagamento, rivalsa); 14 (Decorrenza, durata e recesso); 15 (Obblighi del Richiedente); 16 {(Responsabilita di TIM); 17 (Risoluzione del Contratto); 18
(Conseguenze della cessazione del Contratto); 19 (Interruzione del Servizio); 23 (Divieto di cessione); 26 (Modifiche); 27 (Foro competente).

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma, e 1342 del Codice Civile, il Richiedente dichiara di conoscere e di accettare espressamente i seguenti articoli delle
Condizioni Generali di Contratto per | Servizi Security Consulting: 5 {Condizioni per I'attivazione del Servizio): 6 (Uso Privato); 8 (Fatturazione, modalita e termini di pagamento, rivalsa); 9
(Decorrenza, durata e recessa); 10 (Obblighi del Richiedente); 11 (Responsabilita di TIM); 12 (Risoluzione del Contratto); 13 (Interruzione del Servizio); 17 (Divieto di cessione); 20 (Madifiche);
21 (Foro competente).

Il Richiedente dichiara di conoscere ed accettare espressamente, ai sensi e per gli effetti di cui agli articoli 1341 e 1342 del Codice Civile, quanto contenuto nelle seguenti clausole delle
Condizioni Generali del servizio TIM DDoS Protection: art. 4 (Descrizione del Servizio ) art. 5.3 (Corrispettivi, Adeguamenti e Variazioni - Rivalsa), art 6 (Modalita di fatturazione e pagamento),
art. 8 (Obblighi e responsabilita del Richiedente), art. @ (Respensabilita di TIM), art. 10 (Decorrenza, durata e recesso), art. 15 (Risoluzione del Contratto), art. 16 (Interruzione del Servizio), art.
18 (Modifiche), art. 21 (Foro).

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del codice civile, il Cliente dichiara di conoscere ed accettare espressamente i seguenti articoli delle Condizioni Generali dei servizi ICT
Sviluppatori: 5 (Fatturazione, modalita e termini di pagamento - rivalsa); 6 (Durata e recesso); 7 (Interventi e manutenzione); 8 (Obblighi del Cliente); 9 (Responsabilitd); 10 (Risoluzione
del Contratto); 11(Conseguenze della cessazione del Contratto); 12 (Sospensione e interruzione del Servizio); 13 (Trattamento dei dati personali ai sensi del Regolamento 2016/679/EU
{Regolamento generale sulla protezione dei dati); 16 (Divieto di cessione del Contratto e 19 (Foro competente).

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma, e 1342 del Codice Civile, il Richiedente dichiara di conoscere e di accettare espressamente i seguenti articoli delle
CondizioniGenerali del servizio TIM Paperless Flow: art. 4 (Descrizione del Servizio), art. 6 {Corrispettivi, Adeguamenti e Variazioni), art. 7 (Modalita e termini di pagamento- Rivalsa), art. 10
(Obblighi e Responsabilita del Richiedente), art. 11 (Responsabilita del Fornitore), art. 12 {Durata e recesso), arl. 17 (Risoluzione del Contratto), art. 20 (Cessione del Contratto), art. 23 (Foro).

Ai sensi e per gli effelti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma, e 1342 del Codice Civile, il Richiedente dichiara di conoscere e di accettare espressamente i seguenti articoli delle
Condizioni Generali del servizio di conservazione e di fatturazione elettronica dell’offerta TIM Paperless Fiow: art. 3 (Oggetto-Descrizione dei Servizi), Art. 6 (Responsabilita del Fornitore),
Art. 7 (Obblighi e responsabilita del Richiedente), art. 9 (Corrispettivi e Variazioni), art. 10 (Modalita e termini di pagamento - Rivalsa), art. 11 (Decorrenza, durata e recessa), art. 17 (Risoluzione
per inadempimento), art. 19 (Cessione del Contratto), art. 22 (Foro).

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2°comma e 1342 del Codice Givile, il Cliente dichiara di conoscere ed accettare espressamente, i seguenti articoli delle Con
Generali del se di Fattura Unica: art. 3 (Oggetto del Contratto); art. 5, comma 3 (Ritardato pagamento - rivalsa); art. 7 (Sospensione); art. 9 (Risoluzione) e art. 10 {Recesso di TIM)."Art. 7
{Obblighi e responsabilita del Richiedente), art. 3 (Corrispettivi e Variazioni}, art. 10 (Modalita e termini di pagamento - Rivalsa), art. 11 {Decorrenza, durata e recesso), art. 17 (Risoluzione per
inadempimento), art. 19 (Cessione del Contratto), art. 22 (Foro).

TETEETE
- - .__. _ Z
- TIM S.5.A. Sede legale: Via Gastano Negri, 1 - 20123 Milano - Cod. Fisc./P. IVA e iscrizione al Registra delle Imprese di Milano: 00488410010 - Iscnizione al Registro A.E.E. IT08020000000799 - Capitale Sociale Euro 11.677.002.855,10 interamente versato Casella PEC: telecomitalia@pec.telecomitalia.it
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“TIM BUSINESS

DICHIARAZIONI E FIRME PER ACCETTAZIONE (1 DI 2) questo documento & composto da due fogli
* Ragione Sociale/Denominazione/Cognome COMUNE DI CASSANO SPINOLA Nome cFr 0000002558 190068 piva 0255819006 8

DICHIARAZIONI E FIRME PER ACCETTAZIONE ;

LA FIRMA SOTTOSTANTE CONFERMA L’AVVENUTA COMPILAZIONE DELLE PAGINE CORRISPONDENTI ALLE SEGUENTI “SEZIONI OFFERTA” SELEZIONATE DAL CLIENTE E RELATIVE AL SERVIZIO/PRODOTTO RICHIESTO NONCHE L'AVVENUTA
RICEZIONE DA PARTE DEL CLIENTE STESSO DEI DOCUMENTI NEL SEGUITO SELEZIONATI, DEBITAMENTE GOMPILATI, SOTTOSCRITTI E RESTITUITI, LADDOVE PREVISTO, A TIM. NEI CASI DI RICHISTA DI ACCESSO FWA, LA FIRMA SOTTOSTANTE
CONFERMA ALTRESI LAUTORIZZAZIONE RIPORTATA NELLE SPECIFICHE SEZIONI D'OFFERTA.

SEZIONE OFFERTE FONIA E DATI - ATTIVAZIONE IMPIANTO

| Scheda di configurazione servizio 0
Profilo commerciale Offerte/Opzioni E] Questionario Nuovi Elenchi Telefonici ed Info - Clienti Business T

compl: te n.

In caso di sottoscrizione del servizio FWA, il Cliente dichiara: a) che gualora TIM al momento dell'installazione dell'Unita Esterna, dovesse rilevare, come unico luogo idoneo all’ installazione, un posto non caratterizzato da un livello di sicurezza fisico ritenuto adeguato, autorizza
TIM a procedere comunque all’ installazione; b) di assumersi la responsabilita della sicurezza fisica dell’'Unita Esterna e del collegamento LAN tra I'Unita Esterna e I' Unita Interna e di esonerare TIM da ogni responsabilita per danni, furto e/o manomissione dell'Unita Esterna che
comportino conseguenze pregiudizievoli, ivi inclusi attacchi alle sue risorse (sistemi/dati/informazioni) e conseguente violazione della sua riservatezza manlevando e mantenendo TIM indenne da ogni pretesa, anche di terzi, correlata a tali eventi.

H  SEZIONE OFFERTE FONIA E DATI - VARIAZIONE IMPIANTO

= Profilo commerciale Offerte/Opzioni o Scheda di configurazione servizio
comp ente n. 1 ] Questionario Nuovi Elenchi Telefonici ed Info - Clienti Busines

In caso di sottoscrizione del servizio FWA, il Cliente dichiara: a) che qualora TIM al momento dell'installazione dell'Unita Esterna, dovesse rilevare, come unico luogo idoneo all’ installazione, un posto non caratterizzato da un livello di sicurezza fisico ritenuto adeguato, autorizza
TIM a procedere comunaue all’ installazione; b) di assumersi la responsabilita della sicurezza fisica dell’Unita Esterna e del collegamento LAN tra 'Unita Esterna e I' Unita Interna e di esonerare TIM da ogni responsabilita per danni, furto e/o manomissione dell'Unita Esterna che
comportino conseguenze pregiudizievoli, ivi inclusi attacchi alle sue risorse (sistemi/dati/informazioni) e conseguente violazione della sua riservatezza manlevando e mantenendo TIM indenne da ogni pretesa, anche di terzi, correlata a tali eventi.

SEZIONE OFFERTA MOBILE
Profilo Gommerciale Offerta/Servizio/One Pack i Servizi e attivita su contratto )
complessi te n. | Nomina Referente Master [ Allegato BID

Questionario Nuovi Elenchi Telefonici ed Info - Clienti Business

SEZIONE TIM COMUNICA E TIM TRUNKING COMUNICA - PROFILI COMMERCIALI

Profilo commerciale Offerte/Opzioni J Questionario Nuovi Elenchi Telefonici ed Info - Clienti Business
plessivamente n. 1 [ ] Scheda tecnica prodotti TIM ComUnica 4 Modulo per Number Portability

Scheda di configurazione servizio ] Licenza d'uso TIM ComUnica per Client PC e Mobile [

Modulo di registrazione degli Indirizzi IP [ Nomina trattamento dati

In caso di sottoscrizione del servizio FWA, il Cliente dichiara: a) che qualora TIM al momento dell'installazione dell’Unita Esterna, dovesse rilevare, come unico luoge idoneo all’ installazione, un posto non caratterizzato da un livello di sicurezza fisico ritenuto adeguato, autorizza
TIM a procedere comungue all’ installazione; b) di assumersi la responsabilita della sicurezza fisica dell’Unita Esterna e del collegamento LAN tra I'Unita Esterna e I Unita Interna e di esonerare TIM da ogni responsabilita per danni, furto e/c manomissione dell’'Unita Esterna che
comportino conseguenze pregiudizievoli, ivi inclusi attacchi alle sue risorse (sistemi/dati/informazioni) e conseguente violazione della sua riservatezza manlevando e mantenendo TIM indenne da ogni pretesa, anche di terzi, correlata a tali eventi.

ﬁ SEZIONE BROADBAND PROFILI E TIM SENZA LIMITI PROFESSIONAL

Profilo commerciale Offerte
complessi te n. =] Modulo di registrazione degli Indirizzi IP
Scheda di configurazione servizio Questionario Nuovi Elenchi Telefonici ed Info - Clienti Business

Nomina trattamento dati

In caso di sottoscrizione del servizio FWA, il Gliente dichiara: a) che qualora TIM al momento dell'instaliazione dell’Unita Esterna, dovesse rilevare, come unico luogao idoneo ail’ installazione, un posto non caratterizzato da un livello di sicurezza fisico ritenuto adeguato, autorizza
TIM a procedere comungue all’ installazione; b) di assumersi la respons sicurezza fisica dell'Unita Esterna e del collegamento LAN tra I'Unita Esterna e I' Unita Interna e di esonerare TIM da ogni responsabilita per danni, furto e/o manomissione dell'Unita Esterna che
comportino conseguenze pregiudizievoli, ivi inclusi attacchi alle sue risorse (sistemi/dati/informazioni) e conseguente violazione della sua riservatezza manlevando e mantenendo TIM indenne da ogni pretesa, anche di terzi, correlata a tali eventi,

SEZIONE TIM HYPERWAY

Profilo commerciale Offerte « p iv te n.
o Riepilogo economico offerta Modulo di registrazione degli Indirizzi IP e s s e 2 e e

..continua sul secondo foglic
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[ N ] TIM 5.p.A. Sede legale: Via Gaetano Negri, T - 20123 Milano - Cod. Fisc./P. VA e iscrzione al Registro delle imprese di Milano: 00488410010 - Iscnzione al Registro A.E.E. IT68020000000799 - Capitale Scciale Eurc 11.677.002.855,10 interamente versato Caselia PEC: telecomitalia@pec.telecomitalia.it
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TIM BUSINESS

SEZIONE TIM COMUNICA E TIM TRUNKING COMUNICA - PROFILI COMMERCIALI

" Ragione Sociale/Denominazione/Cagnome COMUNE DI CASSANO SPINOLA Nome . ¢p0000002558190068 p wa 02558190068
Sede daltimpiante PIAZZA GARIBALDI 1 - CAPRIATA D'ORBA o Account Carlo Cherasco o Nr Cellulare 3356337497 Mail_carlo.cherasco@telecomitalia. it
DATI DEL REFERENTE PER IL SERVIZIO i D . A ; il

Cognome e Nome'" ARCH. SILVIA w.)_rO Indirizzo (Via/Numero civico) PIAZZA X.X<_ >aum=|m " CAP 15063 Comune CASSANOC SPINCLA

prov. A L E-mail® tecnico@comune. ommwm:numv_:a_m alit : Recapito telefonica fisso 0143 47117 Recapito mobile!”

{1) Campi obbligatori

DETTAGLI TECNICI DELL'OFFERTA W ®9®)@ s AR

CJTIM COMUNICA SEDE DI [JINCREMENTO SEDE [ TIM TRUNKING COMUNICA PRODOTTI in vendita rateale 36 mesi | TIM COMUNICA | __ WM
0.ta Q.tad | COMUNICA
COMPONENTE SERVIZIO COMPONENTE CONNETTIVITAE TIR Descrizione Prodotto - -
[Tinternet Fibra Prof 1 1G/500M || Clioom [2s S e i
| Attivazi || Internet Fibra Professional L20M 150M i1 L 6K 4 el i
I Attivazione : . | Linea aggiuntiva solo Dati* OPZIONI E PROMO Telefono fisso da scrivania
R e et "l Internet Fibra Professional 16/300M | . lm Liam Llam [iem Li1om [120M L30M _/50M | [ ]linea Tradizionale™ Telefono fisso avanzato
\Variazione/Trasformazione | 100N . _| _ILinea per verifica vendibilita [l Opzione Digital Prime® Campo lampade telefano fisso avanzato
i ¢ 1 ] i Opzi al Primi
Numerazione Connettivita Internet xDSL Professional 30M Tl [ esek N.linea o0 6 i Ali ore per telefono fisso
- [ITIR Standard® { El Tecnalogi
| Nuovo impiant = nwnn_w:zwwa_nmaa InternetxDSL Professional con opalong [ITIR Premium per backup mobile®™™ | 10w cic rorza Plugre Descrizione Prodolto )
gia adegu [ [ Bl 7 El | ¢ N e .
c ione linee TIM Numerazione Connettivita ‘_"mmp 100 LM LI2M LiaM L IBM 10M Li256K TIR fornita in ambito servizio TIM Cordless con stazione base
onversione linee TIM | Fast 200 MySecurityArea TIR Al In Ong***” |/ Promo Linea Mobile VaIP ol
aw e - Base cordless
Conversione da altre e - TIR esistents compatibile Cordlass aggiuntive™
soluzioni VolP W ﬂﬁ%ﬂﬁ% _ﬁ " Internet FWA Professional 0 [ Backup : e L —_
A M—
, o s g {non disponibile cmw profii | [ jnternet ADSL Professional [Tm 256K olo Intemet ADSL Prafessional | TIM Unica Business Prootn um““hnn: A
<E_m~a:m, Servizio ‘.»,nzo | sHDSL) i y | *Escluselnternet ADSL Prolessional p
(Numerazione Servizio [Hinternet SHOSL Professional 2M i [oseK © Inferet SHOSL Professional ZM/4M/BM — Access Point Wi-fi
y | L] Rateizzazione UT : : e~ e o e sola per nuown impianto con TIM ComUnica ol =5
R connettivita di . {SHOSL Professional M| 12 : © Intemet XDSL Professional 30M o Fast 100. ~Opziane non compatibile witch POE porte
| _{Interne rofessional L2M Selezionare uno dei dus pradatti disponibili nel .
Number portability backup — B e L e oAt con Internet mﬁ>v3_nﬂa=m_~ ” Switch POE porte 24
mM M i **Non compati con Internef
Internet SHOSL Professional 8M® | |1 4M _lem ; T e Switch POE porte 48
, compatibile MediaGateway (4BRI/4FXS o IP 12 canali)
T — - MediaGateway (BBRI o IP 16 canali)
) T ER——— il MediaGateway (1PRVZFKS o P 34 cana
e - [EME/CAT — ~Apparati e - e ] Servizi aggiuntivi 0.t
Servizio di proveni ! Altro e i itore automatico
' TIM MySecurityArea TIR Al In One® | Base (codice prodotto MSAVDSLSE) | | Total Security {codice prodotto MSAVDSLTS) Solo nuovo impianto TIM ComUnica e Internet XDSL Professional 30M o Fast 100 PO Web Large
; " Opzioni per sede TR  Altra opzione ~ PREDISPOSIZIONELAN Eib Sial
R : 1 A : 3 MR r w Gesti icenz
Opzione Voce Internazionale | Zona 1 | Altri Paesi 8IPbase || 8IP aggiuntivi o Richiesta LAN [ punti LAN a pagamenton.___ estione code - licenza utente
Elenco Paesi scelti per Opzione Interr L — —-
(1) Selezionare sola in caso di servizio TIM ComuUnica gia attivo (2) In caso u_ incremento sede riportare il totale dei canali includenda anche le sedi esistent (3) L'elenco completo delle linee da convertire & inclusa nefla Scheda di configurazione servizio (4) in casa di selezione di questo check box, compilare anche il campo _.qu_ua dip salo in al checkbox “Number Partability” (6) Dpziane
applicata a tutta le sedi del Cliente (7) Il Cliente dichiara: a) che qualora TIM ai momenta dellinstallazione deli’Unita Esterna, dovesse rilevare, come unico luoge idonen all’ installazione, un posto non S;nm_._ﬂs da un livelio di sicurezza fisico ritenuta adeguata, autorizza TIM a procedere al’ ione; b) di assumers: la it della sicurezza fisica defl'Unita Esterna e del collegamento LAN tra I'lnita Esterna

inciusi attacchi alle sue risorse (sistemi/ [ violazicne della sua riservatezza manievando e mantenendo TIM indenne da ogni pretesa, anche di terzi, corralata a tali eventi (8) disponibile solo con tecnologia IP (9) In caso di contestuale attivazione

o I' Unith Intorna e ¢ esanerare TIM da ogni responsabilitd per danni, furto e/o manomissione dell’Unita Estema che comportino conseguenze pregiudizievo
di una nuva Linea Tradizionale, compilare anche la sezione Accesso. (10) Senza stazione base e con caricabatteria,
Il servizio & disciplinato dalle Condizioni General| »uuamwe_gu.nu_m disponi ul sito TIM BUSINESS ai sequenti link:
(R) CG servizio hitps: pdt (8] CG Vendita e Manutenzione Apparati ¢ Prodotti: hitps:/ iness. iani-gf pparati-prodottl.pdf (C) GG servi
dizioni i grandi-aziende.pd! (€} CG n_ noleggio € apparecchiature: lo.pdt (F) CG servizi di Security Solutions: hitp: fiziani-gr ty-solutions.pdf (G) CG servizio FWA Voce ¢ Dati:
condizioni-gener i-ICT.pof (1) GG servizi ICT hitps: it/assisten; i CT- |.pdf

TIM ComUnica: i ondizioni-g i (TIM ica.pdf (D) CG contratto Muttibusiness Grandi Aziende: hitps:/Alimbusiness.iVassistenza/
i o ! dati pdf () GG sorvizi ICT: htpsu//

_ _ z TIM S.p.A. Sede legale: Via Gaetano Negn, T- 20123 Milano - Cod. Fisc./P. VA e Iscrizione al Registro delle Imprese di Milano: 00488410010 - Iscnzione a! Registro A.E.E. ITGB020000000799 - Capitale Sociale Euro 11.677.002.855,10 interamente versato Casella PEC: telacomnitalia@pec.telecomit
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TR . . y
- - I |M Riepilogo Economico
L= ]
paca [ Ja [ |
INTESTATARIO E RECAPITO FATTURA
RAGIONE SOCIALE CLIENTE
COMUNE DI CASANO SPINOLA
CODICE FISCALE/P.IVA
0000002558190068
INDIRIZZO PIAZZA XXVI APRILE 11 - CASSANO SPINOLA (AL)
N CANONE
N.RO SERVIZIO aTa Cmm%ﬁ’go CO;I;?A?‘.EJTO MENSILE caugg;t:nuo
TOTALE
1 TIM COMUNICA TRUNKING (I ANNO) 1 244,00 244,00 203,00 2.436,00
2 TIM COMUNICA TRUNKING (II ANNO) o 203,00 2.436,00
3 TIM COMUNICA TRUNKING (III ANNO) 1 179,00 2.148,00
4
5
6
7
IMPORTI IVA ESCLUSA TOTALE TOTALE
244,00 7.020,00
Hote

TIMBRO E FIRMA DEL CLIENTE
(per presa visione}

DATA 06802022

Vers. Aprite 2016







HIINK & V12 INPY

Istituto Nazionale Previdenza Sociale
ISTITUTO NAZIONALE PER UASSICURAZIONE
CONTRO GLI INFORTUNI SUL LAVORO Q

Durc On Line

Numero Protocollo |NAIL_32989350 Data richiesta 16/05/2022 | Scadenza validita | 13/09/2022

Denominazione/ragione sociale PM2000 COMPUTERS SAS DI LASAGNA MARCO E C.

Codice fiscale 01669400069

Sede legale VIA TRIESTE, 8 15067 NOVI LIGURE (AL)

Con il presente Documento si dichiara che il soggetto sopra identificato RISULTA REGOLARE nei confronti di

Il Documento ha validita di 120 giorni dalla data della richiesta e si riferisce alla risultanza, alla stessa data,
dell'interrogazione degli archivi dellINPS, dellINAIL e della CNCE per le imprese che svolgono attivita dell’edilizia.

Pagina 1 di 1






JINK < MIIE

ISTITUTO NAZIONALE PER L'ASSICURAZIONE

CONTRO GLI INFORTUNI SUL LAYORO

Durc On Line

INPS

Istituto Nazionale Pravidenza Sociale

Numero Protocollo

NAIL_33174548 Data richiesta

26/05/2022

Scadenza validita

23/09/2022

Denominazione/ragione sociale TELECOM ITALIA SPA

Codice fiscale

00488410010

Sede legale

VIA GAETANO NEGRI, 1 20123 MILANO (M)

Con il presente Documento si dichiara che il soggetto sopra identificato RISULTA REGOLARE nei confronti di

" INPS.

ILN.ALLL.

Il Documento ha validita di 120 giorni dalla data della richiesta e si riferisce alla risultanza, alla stessa data,
dell'interrogazione degli archivi del'INPS, del'INAIL e della CNCE per le imprese che svolgono attivita dell’edilizia.

Pagina 1 di 1







Silvia Bailo
R ST TR

TIPSR Fien s bty i S SR e e S R RS R T R OO NAT

Da: Cherasco Carlo <carlo.cherasco@telecomitalia.it>

Inviato: mercoledi 20 luglio 2022 11:06

A: silviabailo@comune.cassanospinola.al.it

Cc: tecnico@comune.cassanospinola.al.it

Oggetto: COMUNE DI CASSANO SPINOLA

Allegati: OE_NG3120691_L0_NP81521.pdf.p7m; Dichiarazione Art. 80 D.Lgs 50 del 2016
ultima 10.6.22.pdf.p7m; estratto PIRO dig.pdf.p7m; Carta Identita PIRO.pdf.p7m;
New folder.7z.p7m

Priorita: Alta

Buongiorno,
in allegato trova tutta la documentazione relativa ala RDO accettata.

Grazie mille,

TIM

Carlo Cherasco

Direct Account PA

Business Sales Nord Ovest

TIM S.p.A.

Via G. Reiss Romoli 274 - 10148 TORINO
Via N. Machiavelli 16 — 15100 ALESSANDRIA
Tel +39 011 2285042

Mob +39 335 6337497

Email carlo.cherasco@telecomitalia.it
Tim Official: Facebook - Twitter
www.tim.it

Vi ricordo che & attivo il nuovo numero verde 800 191 101 e l'indirizzo mail milanol1l.mybusiness@telecomitalia.it

BUSINESS IT SPACE

SALES
YELLOW BELT

ETTIM Academy

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.

Clicca qui per segnalarlo come spam.
Clicca qui per metterlo in blacklist







acquistinretepa DOCUMENTO DI OFFERTA ECONOMICA
NUMERO DI RDO: 3120691

SISTEMI DI E-PROCUREMENT

Offerta Economica relativa a

DESCRIZIONE RDO

servizi di telefonia e dati Tim Comunica Trunking

NUMERO RDO 3120691

Amministrazione titolare del procedimento

AMMINISTRAZIONE
COMUNE DI CASSANO SPINOLA

CF AMMINISTRAZIONE 02558190068
Concorrente

FORMA DI PARTECIPAZIONE
Singolo operatore economico (D.Lgs. 50/2016, art. 45, comma 2, lett. A)

RAGIONE SOCIALE / DENOMINAZIONE
TELECOM ITALIA SPA

PARTITA IVA
00488410010
TIPOLOGIA SOCIETARIA
SPA

Oggetto dell'Offerta

Formulazione dell'Offerta Economica = Valore economico (Euro)

Nome Valore
Valore offerto 7264

Elenco dichiarazioni abilitazione

DATA DI GENERAZIONE DOCUMENTO: 19/07/2022



SISTEMI DI E-PROCUREMENT

DOCUMENTO DI OFFERTA ECONOMICA
NUMERO DIRDO: 3120691

Possesso della certificazione UNI CEI EN ISO/IEC
27001:2017 e ss.m.i.: Tecnologie Informatiche -
Tecniche di sicurezza - Sistemi di gestione della

sicurezza, in corso di validita

S

Bossesso della certificazione: UNI EN I1SO 14001:
2015 e ss.m.i.: Sistemi di gestione ambientale, in
corso divalidita

Sl

Fatturato MEDIO annuo per erogazione di Servizi
di accesso a Internet realizzato negli ultimi 2
esercizi finanziari approvati alla data di
 presentazione della Domanda di Ammissione

30000000

Possesso Iscrizione nel Registro degli Operatori di
Comunicazione di cui all'art. 1 della Legge 249 del
31 luglio 1997

Si

Possesso della certificazione 1SO/IEC 20000-1:
2018 e ss.m.i.: Tecnologie informatiche - Gestione
del servizio - Parte 1: Requisiti per un sistemna di
gestione del servizio, in corso di validita

SI

Possesso della certificazione UNI EN 1SO 9001:

corso di validita

2015 e ss.m.i.:Sistemi di gestione per la qualita, in

S

Il sottoscritto Operatore Economico

dichiara sotto la propria responsabilita che le attivita presenti nel
proprio oggetto sociale ricomprendono una o piu attivita previste
nella Categoria per cui viene richiesta I'Ammissione al Mercato
Elettronico della P.A.

Possesso autorizzazione generale di cui all'art. 25
del DL 259/2003 per I'esecuzione dei servizi di
comunicazione elettronica mobili

]

Fatturato MEDIO annuo per erogazione di Servizi
di Telefonia Mobile ricaricabile realizzato negli
ultimi 2 esercizi finanziari approvati alla data di
presentazione della Domanda di Ammissione

10000000

Fatturato MEDIO annuo per erogazione di Servizio
di Trasmissione Dati Mobile della Categoria di
abilitazione realizzato negli ultimi 2 esercizi
finanziari approvati alla data di presentazione

della Domanda di Ammissione

10000000

DATA DI GENERAZIONE DOCUMENTO: 19/07/2022




DOCUMENTO DI OFFERTA ECONOMICA
NUMERO DI RDO: 3120691

SISTEMI DI E-PROCUREMENT

Il Concorrente, nell'accettare tutte le condizioni specificate nella documentazione del procedimento, altresi
dichiara:

» che la presente offerta é irrevocabile ed impegnativa sino al termine di conclusione del procedimento, cosi
come previsto nella lex specialis;

» che la presente offerta non vincolera in alcun modo la Stazione Appaltante/Ente Committente;

» di aver preso visione ed incondizionata accettazione delle clausole e condizioni riportate nel Capitolato
Tecnico e nella documentazione di Gara, nonché di quanto contenuto nel Capitolato d'oneri/Disciplinare di gara
e, comunque, di aver preso cognizione di tutte |e circostanze generali e speciali che possono interessare
I'esecuzione di tutte le prestazioni oggetto del Contratto e che di tali circostanze ha tenuto conto nella
determinazione dei prezzi richiesti e offerti, ritenuti remunerativi;

« di non eccepire, durante I'esecuzione del Contratto, la mancata conoscenza di condizioni o la sopravvenienza
di elementi non valutati o non considerati, salvo che tali elementi si configurino come cause di forza maggiore
contemplate dal codice civile e non escluse da altre norme di legge e/o dalla documentazione di gara;

» che i prezzi/sconti offerti sono omnicomprensivi di quanto previsto negli atti di gara;

= che i termini stabiliti nel Contratto e/o nel Capitolato Tecnico relativi ai tempi di esecuzione delle prestazioni
sono da considerarsi a tutti gli effetti termini essenziali ai sensi e per gli effetti dell'articolo 1457 cod. civ,;

» che il Capitolato Tecnico, cosi come gli altri atti di gara, ivi compreso quanto stabilito relativamente alle
modalita di esecuzione contrattuali, costituiranno parte integrante e sostanziale del contratto che verra
stipulato con la stazione appaltante/ente committente.

ATTENZIONE: QUESTO DOCUMENTO NON HA VALORE SE PRIVO DELLA SOTTOSCRIZIONE A MEZZ0
FIRMA DIGITALE

DATA DI GENERAZIONE DOCUMENTO: 19/07/2022






Silvia Bailo

Da: lasagnamarco <lasagnamarco@ pm2000.it>
Inviato: mercoledi 20 luglio 2022 09:58

A: Silvia Bailo

Oggetto: Malfunzionamenti piattaforma mepa

Buongiorno, a causa dei continui malfunzionamenti del portale Mepa, con la presente comunico che, non essendo
possibile scaricare riepilogo della trattativa diretta 3119927, non posso presentare e caricare |'offerta e la
dichiarazione richieste. Chiedo quindi che venga preso in considerazione, quale offerta, il preventivo prot. 2420 del
12/05/22 da me presentato al Vostro Ente.

Distinti saluti.

Marco Lasagna

PM2000 Computers sas

Via Trieste, 8 - 15067 Novi Ligure - AL
Tel. 0039 0143 72416 - Fax. 0039 0143 320709
Email: lasagnamarco@pm2000.it

Visita Il sito www.pm2000.it

Il contenuto delle e-mail é da ritenersi confidenziale. Pertanto, le informazioni in esse o negli eventuali
allegati contenute sono riservate esclusivamente ai destinatari. Persone o soggetti diversi dai destinatari
stessi, anche ai sensi dell’art. 616 c.p., non sono autorizzate a leggere, copiare, modificare, diffondere il
messaggio a terzi. Chi ricevesse una nostra comunicazione per errore non la utilizzi e non la porti a
conoscenza di nessuno, ma la elimini dalla sua casella e avvisi il mittente.

L'autenticita del mittente ed i contenuti non sono garantiti, fatta eccezione per i documenti firmati
digitalmente.

Inoltre, ai sensi dell'art. 13 del d.lgs. 196/2003 e art. 13 GDPR 679/16, informiamo che i nostri archivi
comprendono indirizzi di posta elettronica relativi a persone fisiche, aziende, enti con i quali sono
intercorse precedenti comunicazioni a mezzo posta elettronica, o con altri mezzi di comunicazione, o che
hanno spontaneamente fornito il loro indirizzo di posta elettronica in occasione di contatti diretti. Tali
indirizzi sono da noi utilizzati nel rispetto della volonta e disponibilita degli interessati a ricevere
comunicazioni via posta elettronica dalla nostra societa.

Informiamo inoltre che tutte le caselle di posta del dominio "..... @pm2000.it" sono caselle aziendali e, in
quanto tali, vengono utilizzate per comunicazioni in ambito lavorativo. Pertanto, per esigenze connesse
con l'attivita operativa, qualsiasi messaggio, sia in uscita che in entrata, potrebbe essere letto da soggetti
diversi dal mittente e/o dal destinatario.

Nel caso in cui gli interessati desiderassero che il loro indirizzo di posta elettronica venisse rimosso dal
nostro archivio, ovvero per l'esercizio dei diritti di cui all'art. 7 del d.Igs. 196/2003 e agli artt. 15 — diritto di
accesso, 16 - diritto di rettifica, 17 — diritto alla cancellazione, 18 — diritto alla limitazione del trattamento, 20
— diritto alla portabilita,21 — diritto di opposizione, 22 diritto di opposizione al processo decisionale
automatizzato del GDPR 679/16, possono scrivere al Titolare del trattamento identificato nel presidente,
amministratore delegato e legale rappresentante pro tempore della societa PM2000 COMPUTERS S.A.S.
di Lasagna Marco & C. P.IVA/C.F. 01669400069 — 15067 — Novi Ligure (AL).
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Spett.le
Comune di Cassano Spinola

Preventivo fornitura e installazione centralino e telefoni

Descrizione

| Q.ta | P.zzo cli.

Centralino

Yeastar S20
Centrale VolP modulare, gestisce fino a 20 Utenti e 10 chiamate contemporanee.
Gestisce fino ad un massimo di due Moduli di espansione di tipo 02 /82/S0 /B2
(BRI) e GSMILTE (*). i
(*) ATTENZIONE: La Centrale S20, supporta solo 1 Modulo GSM/LTE; lo slot di
espansione rimanente, pud essere lasciato vuoto od ospitare al massimo SOLO 1 dei
Moduli 02 / S2 / BE (BRI).
Caratteristiche:

Fino a 20 Utenti

Fino a 10 chiamate simultanee

Fino a 4 porte FXS / FXO / BRI (con apposito/i modulo/i di espansione)

Fino a 1 canale GSM / 3G / 4G (con apposito/i modulo/i di espansione).

Fino a 20 Trunk VolP
Nota: verificare sempre scheda prodotto, per conferma capacita e modularita.
Pud inoltre interfacciarsi con tutti i Gateway Yeastar Analogici / BRI/ PRI/ GSM-LTE
della serie TA/TE/TG/TB.

1,00

383,400 €

Meodulo di espansione con 2 porte FXS.

1,00

101,250 €

Fanvil X3U Telefono IP desktop Enterprise

6 Account SIP;

Display LCD a Colori da 2,8"; Audio HD G722 e OPUS;
3 Tasti Account Led; Audio HD G722 e OPUS.

Doppia porta Gigabit Ethernet 1000Mbps, PoE.

VMWI (avviso msg casella vocale)

9,00

554,040 €

Alimentatore 5V / 2A - Telefoni Fanvil X210 - X7 - X7C e X4U - X5U - X6U -
H2U
Per uso NO PoE

9,00

98,755 €




DECT IP-PHONE W60P

Comprende Base DECT-IP W60B + DECT W56H
Supporta Repeater RT30 (Max 6)

CAT-iq2.0 - HD Audio

Tempo conversazione: 18 Ore

Tempo in standby: 240 Ore 1,00| 152,550€
| Installazione e configurazione 1,00| 350,000 €
Totale 1.640,00 €

Tutte le apparecchiature sopra elencate verranno fornite nuove di fabbrica, e rispetteranno tutte le normative
vigenti sul mercato.

Tutti i prezzi si intendono IVA al 22% esclusa.

Installazione e configurazione esclusa.

Validita offerta 15gg.
PM2000 Computers s.a.s.

Lasagna Marco



