REGIONE PIEMONTE PROVINCIA DI ALESSANDRIA

COMUNE DI CASSANO SPINOLA

ufficio tecnico comunale
e-mail ufficiotecnico@comune.cassanospinola.al.it

AREA TECNICA
DETERMINAZIONE n.° 8 del 08/08/2014

OGGETTO: INCARICO DI MANUTENZIONE SOFTWARE E ASSISTENZA - ANNO 2014 -
CODICE CIG 2211072428

DETERMINAZIONE

L'anno duemilaquattordici, il giorno otto del mese di agosto nel proprio ufficio

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
adotta la seguente determinazione

- PREMESSO CHE

o con deliberazione C.C. n. 24 del 29/11/2012, esecutiva ai sensi di legge, & stata approvata la
proposta di aggregazione tra i comuni di Cassano Spinola, Gavazzana, Sardigliano e Villalvernia,
per lo svolgimento in forma associata delle funzioni fondamentali di cui all’art. 14, co. 27 della L.
122/2010 e s.m.i. e di tutti i servizi e la relativa convenzione quadro; '

o i comuni di Cassano Spinola-Gavazzana-Sardigliano-Villalvernia, aggregatisi per la gestione
associata delle funzioni fondamentali, hanno altresi avviato il procedimento di unificazione delle

procedure informatiche, conclusosi con l'adesione al servizio offerto da CSI PIEMONTE
denominato “Piemontefacile Buka”;

o allo stato attuale dei fatti la migrazione verso i nuovi programmi gestionali, che avrebbe dovuto
essere operativa al 01/01/2014, & limitata al solo utilizzo del nuovo programma per il protocollo
informatico “Folium” da parte del solo Comune di Cassano Spinola;

o nella seduta dell’assemblea dei Sindaci del 02/07/2014, & stato deciso di non proseguire con il
procedimento di unificazione delle procedure informatiche e di dare la disdetta al servizio offerto da
CSI PIEMONTE denominato “Piemontefacile Buka;

o si rende, pertanto, necessario, dotare gli uffici comunali della assistenza e manutenzione dei
software relativi alle procedure amministrative attualmente in uso, quanto meno per residuo
periodo 01/07-31/12/2014;

o tale assistenza, nel caso del Comune di Cassano, pud essere garantita solo dalla ditta A.P. SYSTEMS,
produttrice e fornitrice dei software attualmente in uso;

o @ stato presentato lo schema del contratto ICT n. 2014/148 di assistenza e manutenzione software
applicativo, assistenza telefonica e teleassistenza con i relativi costi secondo i modelli A ¢ D, allegati
allo stesso; '

o che il contratto in narrativa riguarda la MANUTENZIONE CONTINUATIVA, il servizio @psNET ¢
la TELEASSISTENZA del seguente software:
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- amministratore di sistema

- anagrafe

- elettorale

-leva

- stato civile

- contabilita integrata

- protocollo

- bollettazione consumi acqua e/o gas
- tributi

- catasto

01. hyperSIC. Amministratore

01. hyperSIC.FIDsingola

02. hyperSIC.Anagrafe

03. hyperSIC.FinanziariaCBP

03. hyperSIC.FinanziariaCCB

06. hyperSIC.ProtocolloInformatico
| 06. hyperSIC.ProtocolloOTD

per un canone di € 2.293,57=, al netto di IVA;

- RITENUTO opportuno sottoscrivere la convenzione integrativa annuale al fine di ottenere attivita di
formazione e supporto (pacchetto n. 16 ore), di cui all’allegato D del contratto di Assistenza ICT n.
2014/148, per una tariffa totale pacchetto di € 960,00=, al netto diIVA;

- DATO ATTO che la spesa complessiva di 3.253,57=cltre ad IVA, per complessivi € 3.966,36=, di
legge, viene imputata all’intervento 1.01.06.03 de! bilancio 2014 in corso di formazione;

- VISTO il regolamento concernente le provviste ed i servizi da eseguirsi in economia;

DETERMINA

di approvare, per i motivi esposti in narrativa, lo schema del contratto di manutenzione continuativa
software e assistenza allegato alla presente per diventarne parte integrale e sostanziale della presente
determinazione;

di impegnare la spesa di € 3.966,36=, ail'intervento 1.01.06.03 del bilancio 2014 in corso di formazione;
di dare atto che i pagamenti saranno effettuati entro 30 gg dalla data di emissione di regolare fattura;

di subordinare il pagamento della fornitura alla presentazione apposita dichiarazione circa I'assunzione
di tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della 13/8/2010 n. 136 e successive
modifiche. Detta dichiarazione dovra contenere anche gli estremi identificativi del conto corrente
dedicato alla commessa, tramite il quale dovranno avvenire le movimentazionj, avvalendosi dello
strumento consistente nel bonifico bancaric o postale ¢ di altri strumenti idonei a consentire la piena
tracciabilitd delle operazioni, nonché le generalita ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare
su essi ed eventuali variazioni che potrebbero intervenire;

di trasmettere il presente provvedimento, unitamente alla proposta di contratto debitamente sottoscritta,
alla Societd A.P. Systems;

copia della presente determinazione viene trasmessa al servizio finanziario per gli adempimenti;

la presente determinazione diviene esecutiva all'atto dell’apposizione del parere di regolaﬂta contabile e
di attestazione della copertura finanziaria da parte del responsabile del servizio finanziario.




ApLtystems Contratto di Assistenza ICT n.|2014/148

Tra A.P.SYSTEMS S.r.l.- con sede legale a Milano in Via Pagllano 35 e sede amminlstrativa a Magenta (M!} in via Milano, 89/91
ang, Cimarosa C.F./P.1, 08543640158 rappresentata dall'Amministratore Unico Renzo Bassetto

ed | COMUNE DI CASSANO SPINOLA - con sede a CASSANO SPINOLA {AL} .

denominato "CLIENTE", si conviene quanto riportato nef punti di seguito descritti, CO08 - Cassan Spincia . MII
¢_c005 - Comune di Cassano Spinola
REGISTRO UFFICIALE
. § 0002073 - 29/07/2014 - INGRESSO
1 PREMESSA o

Il presente contratto ha lo scopo di regolamentare I'erogazione del servizio di assistenza & ma |-
elencatl negli allegati A, B, C, E efs F e del servizl a corredo eventualmente selezionati ed Indleat

sia tecniche che economiche,

Si precisa che laddove nel presente contratto sl fa riferimento al software applicativo, d’ora fnnanzi denominato Software Applicativo - &
da intendersl sempre il software sviluppato da APSYSTEMS dl cul & unico produttore e manutentore. Tuttl gli altri software di terzl
rientrano invece nella dicitura “SOFTWARE DI BASE” {come | database, sistemi operativi, software di produttivits individuale ecc.).

It contratto & costitulto dal presente documento e da uno o plti tra gli allegati A, B, C, D, E e/o F che, se sottoscritti, ne fanno parte
integrante. ! servizi previsti dal presente contratto s'Intendone sottoscritti solo se Il Cllente ne sottoscrive anche || relativo aflegato.

2 OGGETTO DEL CONTRATTO

Con la sottoscrizione congiunta del presente contratto e del sual allegati APSYSTEMS garantisce al CLIENTE la fornitura dei servizl di
assistenza e manutenzlone, alte condizioni ivi descritte e rifertti esclusivamente al prodotti presenti nel corrlspondenti allegatl.

2.1 SERVIZIO ASSISTENZA E MANUTENZIONE SOFTWARE APPLICATIVO
It servizlo di assistenza e manutenzione sul Software Applicativo in uso presso if CLIENTE - il cui elenco & riportato neli"gllegato A e, se

trattasl di personalizzazioni o moduli creati ad hoc- nell'allegato F al presente contratto - s'intende sottoscritto solo se viene
cantrofirmato dal Cliente anche il module di riferimento (A e/o F) ed offre le prestazioni di seguito descritte,

21a MANUTENZIONE CONTINUATIVA; al Cliente viene rilasciata la chlave di accesso {utente e password) per accedere ad @psNET,
ossia all’area riservata ded sito istituzionale www.apsystems.it in cui vengono pubblicati e resi disponibili;

® gli aggiornamenti del software applicativo in seguito a modifiche di disposizioni legislative /o fiscali purché
esse non comportino una modifica strutturale delle procedure e delle basi dati

® le patch releases rilasciate in seguito a ritevazione di difetti di funzionamento.

APSYSTEMS s'impegna alla pubblicaziene sy @psNET (ndr- https://sia.apsystems.it, I'area riservata del proprio sito

istituzionale) di quanto elencato al precedenti punti entro | tarmin previsti dalle disposizioni legislative in vigore o oggetto di
modifica.

Nellambito del presente contratto rimangono a discrezione di APSYSTEMS e non costituiscono obblige verso il CLIENTE invece
il rilascio e la pubblicazione dl:

®  aggiornamenti del software applicativo In seguito a modifiche di disposizioni legislative e/o fiscali che abbiano
comportate una medifica strutturale delle procedure e delle basi datl

®  nuove release rilasclate a seguito di miglioramenti e medifiche apportate autonomamente da APSYSTEMS

»

I'adeguamento tecnologico su piattafarma standard dl mercato ed indicato dal Ministero della Funzione Pubblica,
In ogni caso, | ritasti vengano pubblicat! debitamente corredati di istruzioni per Ia loro installaziohe ed utllizzo esclusivo da parte del
personale utente.

21b ASSISTENZA TELEFONICA 2 cul H CLIENTE potrd ricorrere secondo gll orarl Indicatl al § 3 del prasente contratto gplo ed

gsclusivamente per ottenera rapidamente informazioni utili:

al corretto funzionamento del software applicativo elencato nell'allegato A quando le stesse non slano contenute nel manuale
utente od in altra documentazione operativa resa disponibile al CLIENTE e non slano oggetto di attivita dl supporto, formazione
e/o consulenza che esulano da codesto servizio; '

al ripristino di situazioni non corrette o disallineate del software applicativo elencato nei'allegato A non provocate da errori
materiali del CLIENTE, che non ricadano comunque nei casi di cul al successivi §4e5 e che non richiedano, a Insindacabile
giudizio di APSYSTEMS, attivitd non disciplinate dal presente contratto.

Il servizio non viene erogato per atthvita diverse da quelle sopra descritte,
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aplaystems Contratto di Assistenza ICT n.| 2014/148

2.1.c TELEASSISTENZA, questo servizio viene erogato da APSYSTEMS gscluslvamente su richiests e consenso del CLIENTE grazie ad un
collegamento internet in modalitd sicura https con accesse acconsentito, abilitato e fornito di volta In volta dal CLIENTE per
tutto il tempo necessario alla durata dell'intervento. Esso consiste nel collegamento via internet di una postatione di favoro
APSYSTEMS al sistema del CLIENTE con if fine di individuare, verificare ed eventualmente ripristinare situazionl scorrette o
disallineate sul software applicativo di cui all’aliegate A, non provocate da errori materiali del CLIENTE, che non ricadanc
comungue nei casi di cui ai successivi § 4 & 5, che non richiedano, a insindacabile giudizio di APSYSTEMS, attivitd nan
disciplinate dal presente contratto e che non possono essere risoit tramite I'assistenza telefonica.

Ii sarvizio non viene erogato per attivith diverse da quelle sopra descritte.

2.2 SERVIZIO ASSISTENZA E MANUTENZIONE SOFTWARE DI BASE

Il servizio di assistenza sul Software di Base in uso presso {l CLIENTE ed elencato nell’gllegato B ai presente contratto s'intende
sottoscritto solo se viene controfirmato dal Cllente anche il modulo di riferimento (B) ed offre le prestazioni dl seguito descritte,

222 ASSISTENZA TELEFONICA al quale il CLIENTE potrd ricorrere secondo gli orari indicati al § 3 del presente contratto golo ed

| rer; nformazi
® 3l corretto funzionamento del software di base elencato nell'allegato B quando le stesse non siano contenute nel manuale
utente od altra documentazione operativa resa disponibile dal Produttore e non slano oggetto di attivitd di supporto,
formazione e/o consulenza che esulanc da codesto servizio
® 4 ripristine di situazioni scorrette o disallineate del software di base elencato nell'allegato B non provocate da errort materiali
del CLIENTE, che non ricadano comunque nei casl di cul al successivl § 4 & 5 e the non richiedans, a insindacabile giudizio di
APSYSTEMS, attivitd non disciplinate dal presente contratto.
li servizio non viene erogato per attivitk diverse da quelle sopra descritte,
2.2b TELEASSISTENZA, guesto servizie viene erogato da APSYSTEMS gsclusivamente sy richiesta e consenso del CLIENTE grazie ad un

collegamente internet in modalitd sicura hitps con accesso accansentito, abilitato & fornito di volta in volta dal CLIENTE per
tutto il tempo necessario alla durata dell'intervento. Esso consiste nel collegamento via internet di una postazione di lavoro
APSYSTEMS al sistema del CLIENTE con |l fine di individuare, verificare ed eventualmente ripristinare situazioni scorrette o
disallineate sul software di base di cui all’allegato B, non provacate da errori materiali del CLIENTE, che non ricadano comunque
nei casi di cui ai successivi § 4 e 5, che non richiedano, a insindacablle giudizio di APSYSTEMS, attivitd non disciplinate dal
presente contratto e che non possono essere risolti tramite l'assistenza telefonica.

Il sarvizio non viene erogato per attivith diverse da qualle sopra descritte.

2.3 SERVIZIO DI ASSISTENZA PARCO HARDWARE E RETE

Il servizio di assistenza al parco hardware e rete costituito dalle Unitd Hardware efo Rete - d'ora innanzi denominate Unitd ed elencate
nell'allagato € al presente contratto s'intende sottoscritto solo se viene controfirmato dal Cliente anche il modulo di riferimento (C) ed
offre le prestazioni di seguito descritte.

Esso consiste nell'Intervento su chlamata qualora una o pld unitd dell'allegato € non funzionino correttamente rispetto alle specifiche
rilasciate dal produttore deile stesse.

Resta ben inteso che questo servizio & limltato alla sola riparazione e non copre Ieventuale ripristino di sistema (es. configurazioni di
sistema, recupero archiviinstallazione e conflgurazione di prodotti/servizi di terze parti non soggette al presente contratto, ...} che
potrebbe risultare invece necessaric e per | quale il CLIENTE dovra avvalersi di prestazioni che esulano dal presente contratto,

Servizio di Cortesla - Qualora, a gludizio Insindacablle di APSYSTEMS, le Unitd non possano essere riparate entro tre giorni lavorativi
dall'inizio dell'intarvento, APSYSTEMS, su richiesta del CLIENTE e verificatane la disponibilita, potrd mettere a disposizione gratuitamente
Unita sostitutive sino al ripristine delle Unita del Cliente,

In ognl case, sono da intendersi escluse le parti di ricambio & gualsiasi materiale di uso o consumo sla dal servizio di cortesia che dal
servizio di assistenza in generale. '

2.4 SERVIZI A CORREDO

Il CLIENTE aderisce ai servizl a correde sofo sottoscrivendo anche una o pil tra le proposte dell'gllegato D a seconda del tipo di servizio di
interesse,

| servizl a corredo sono accessibili da parte del CLIENTE nel periodo di validita del presente contratto & seconde le modalitd indicate nel
successivo § 3 e nell'allegato D e gli consentono di usufruire di attivith tecnico-specialistiche di tipo sistemistico, formativo e/o

consulenziale sui prodotti software e unita di cul agli allegatl A, B, C, E:e/o F del presente contratto o su argamenti per | quall APSYSTEMS
possiede competenza e know-how indipendentemente dallo stesso.
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ap =lystems  Contratto di Assistenza ICT n.| 2014/148

L'erogazione pud avvenire in forma tradizionale presso la sede del CLIENTE {on-site) oppure In forma remota grazie all'uso df un sistema
di web-training messo a disposizione da A.P.Systems.

2.5 SERVIZIO DIHOSTING

Il CLIENTE aderisce al servizio HOSTING solo sottoscrivendo, se presente, anche Vallegato E che riporta la descrizione del servizio e
I'elence dei servizi apphicativi ad esso assoggettat!.

3 MODALITA’ DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

Tutti i servizi, elencati al precedenti paragrafi 2.1, 2.2 e 2.3, vengono erogati da APSYSTEMS solo se il Cliente ne sottoscrive anche il
relativo allegato e secondo Je seguenti modalita:

®  ASSISTENZA E TELEASSISTENZA SUL SOFTWARE elencato negli allegatl A, B, E efo F, ASSISTENZA PARCO HARDWARE E RETE

sulle unitd elencate nell'allegato C {rif § 2.1, 2.2 & 2.3). Il servizlo viene attivato $olp su segnalazione del CLIENTE tramite
{ i una chigm H

o area riservata del sito internet istituzionale di APSYSTEMS {@psNET, https://sia.apsystems.it): I'accasso & consentito

tramite login che viene rilasclata all’atto della sottoscrizione del contratto:

o fax(0297226339)

o telefonando al numero diretto del centro assistenza d} APSYSTEMS {0297226500)

o inviando una e-mail all'indirizze assistenza@apsystems.it,

con la quale lo stesso segnala Il rilevamento di interruzion] di funzionamento, rotture o altro Inconveniente occorse ad una ¢
piL delle Unita di cui all'allegate C o al software di cui agli allegatt A e/o B e/o E e/o F. Solo a seguito di cid, APSYSTEMS attivera
una procedura di diagnos! e quindi pianifichera ed eseguirs Interventi di assistenza, riparazione/sostituzione di parti guaste e/o
manutenzione, .
St precisa che la modalita di richiesta & vincolante rispetto alla tempistica di risoluzione, ‘e pli precisamente:

©  gliinterventi richiesti via fax entro te ore 12 del giorni feriall verranno effettuati entro le 60 ore lavorative successive;

o gliinterventl richlesti attraverso il servizio @psNET entro le ore 12 dei giorni ferlali verranno effettuati entro le 48 ore
lavorative successive.

g

d 5 = I, o 4 g )
richieste di prenotazione possono essere effettuate attraverso uno del seguenti canall di comunicazione:
©  area riservata del sito internet istituzionale di APSYSTEMS (@psNET, https://sig.apsystems.it): accesso & consentito
tramite login che viene rilaselats all'atto della sottoserizione del contratto;
o fax{0297226339)
o telefonando al numero diretto del call center APSYSTEMS {0297226500)
o Inviando una e-mall all'indirizzo assistenza@apsystems.it.

| servizi song suddivis! in quattro tipologie a seconda della modalita di erogazione e di fatturezione tra le quali il CLIENTE pud
scegliere e aderire apponendo una “X* nelia casella di riferimento di uno o pitl servizi a Suo piacimento:
© convenzione integrativa annuale g _consumo (rif. allegato D § D.1): si tratta dellacquisto contsstuale alla
sottoscrizione del presente contratto di un pacchetto di sessioni tecniche di tlpo formativo, sistemistico e/o
consulenziale riferite al sistema ICT che APSYSTEMS erogherd presso la sede del CUENTE tramite propri tecnici
specializzati nell'attivita richiesta. La tarlffa per sessione rimane invariata per tutta la durata de! presente contratto e
verra fatturata a consuntivo secondo le condiziani df applicazione riportate nellallegato D;
©  convenzione integrativa annuale prepaggtd (rif. oflegato D § D.2): si tratta dellacquisto contestuale alla
sottoscrizione del presente contratto di un pacchetto di sessioni tecniche di tipo formativo, sistemistice e/o
consulenziale riferite al sistema ICT che APSYSTEMS erogherd presso la sede del CLIENTE tramite propri tecnlcl
specializzati nel’attivita richiesta.
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ystems Contratto di Assistenza ICT n. | 2014/148

La fatturazione ed il pagamento del pacchetto avviene per Intero e contestualmente alla sottoscrizione del presente
contratte. Il consumao delle sessioni viene calcolato secondo le condizioni riportate nell'allegato D,

O convenzione integrativg annuale o distanzg (rif.allegato D § D.3): I servizio viene arogato tramite il collegamento
internet di una postazione del CLIENTE con a postazione di un tecnico speciallsta di APSYSTEMS; il CLIENTE pud
dialegare verbalmente con il nostro esperto, attraverso ValP grazie ad un kit cuffia/microfono collegato al proprio
personal computer, ed assistere ed interagire con le operazioni che Il ns. esperto esegue sulla propria postazione
mentre eroga il servizio. La fatturazione ed il psgamento del pacchetto avviene per intero e contestuaimente alla
sottoscrizione del presente contratto. ll consumo delle sessioni viene calcolato secondo le condizioni riportate
nellallegate D, All'atto della prenotaziona di una sessione & fatto ohbligo al Cliente di comunicare ad APSYSTEMS
V'indirizzo a-mail al quale Inviare le credenziall di accesso all'aula virtuale.

© convenzione Integrativa annuale — project management (rif. alfegato D § D.4): || servizio permette al CLIENTE di
usufrutre di un supporto tecnico-organizzativo erogato da project managers di A.P. SYSTEMS specializzati ed
aggiornati rispetto al pill recenti riferimenti tecnologicl e normativi. Il CLIENTE godrebbe in questo caso di un
supporto in grade di analizzare, evidenziare e coordinare interventi di ammodernamento e ottimizzazione del sistema
informativo dell’Entte sia a fronte di nuove tecnologie rese disponibili che di ridefiniziont imposte dal legislatore, 1)
CLIENTE pud usufruire di questo servizio anche per tenere sotto controllo Il buon funzionamento del proprio sistema
informativo ed avere preventiva evidenza di eventuall future erlticita. La definizione del tipo di attivitd che il project
manager dovrd svolgere sara oggetto di un piano lavori conglunto che verrs stabilito all’atto della sottoscrizione del
presente contratto, qualora il CLIENTE scelga anche questo servizio,

| servizi, indipendentemante dal Iuogo, vengono espletati durante il seguente orario:
o 8.30-12.30 e 14.30-17.30 de! glotni feriall, esclusi sabato e festivi,

®  SERVIZIO di HOSTING {rif § 2.5). Il servizio viene arogato COME DESCRITTO NELLALLEGATO E i riferimento,

4 OBBLIGHI DEL CLIENTE

Il Cliente assume | seguenti obblighi:

®  Assicurarsi che il software applicdtivo e di base di cui agli allegati A e/o B e/o E e/o F slano operativi ed utllizzati nel rispetto del
requisitl imposti dal Preduttore efo da APSYSTEMS

®  Assicurarsi che slano predisposte e mantenute le condizion] ambientall e di alimentazione elettrica delle Unita di cui all'allegato
C in conformitd alle specifiche tecniche indicate dal costruttore efo da APSYSTEMS

®  predisporre Maccesso al software ed alle Unita di cul agli allegati A, B, C, E e/o F per consentire eventuall ispezion! e |'assistenza
da parte di tecnic] APSYSTEMS

®  Comunicare ad APSYSTEMS, a mezzo lettera raccomandata con preawvise di almeno 15 giorni, variazioni del luogo di
installazione del software di cul agll allegati A e/o B e/o F e delle Unita di cui allallegate € e di ogni agglunta o modifica delle
stesse

[ ]

Mettere a disposizione del tecnici di APSYSTEMS, a proprie spese, | mezzi necessarl all'esecuzione delle operazion! di assistenza,

quali ad esempio finee telefoniche in caso di comunicazioni tra sedi remote, Impianti di trasmissione dati, materiali accessorl e
di consumo.

La mancata ottemperanza di tali obblighi da parte del Cliente autorizzano APSYSTEMS ad operare madifiche ai canoni d) assistenza o di
rescindere il contratto a propria discrezione.

5 LIMITI DI RESPONSABILITA'

Ad eccezione di quanto espressamente indicato, APSYSTEMS non assume alcuna responsabllitd, salvo | limiti inderogabili di legge, per
danni diretti o indiretti di qualungue genere e a qualsiasl titolo derivanti da interruzioni di funzionamente, rotture, guasti,
intrusioni/collegamenti da parte di personale non autorizzato con modalits e/o Analits diffarmi da quelle previste nel presente contratto,
da uso improprio delle Unita o da inadempimento delle obbligazioni assunte da APSYSTEMS col presente contratto.

| servizl di cut al precedente paragrafo 2 non comprendono nel terminl del presente contratto;

®  fornitura di materiali di consumo ed accessorl (quali carta, nastri, supporti magnetict, ecc.)
®  assistenza o sostituzione di materiall di consumo e accessori
® riparazione, regolazione o sostituzione di parti a causa di:
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apkzystems Contratto di Assistenza ICT n. l 2014/148

installazione di Unitd non conforme alle specifiche tecniche indicate dal costruttore efo da APSYSTEMS relative
allimpianto elettrico o di condizionamenta e alle condizionl ambientall,

incidenti dovuti a negligenza, incuria, dolo o errato uso del software e/fo delle Unita elencate rispettivamente negli
allegati A, B, C, E e/o F da parte del CLIENTE

®  antj vandalici

®  calamita naturall.

APSYSTEMS declina ognl responsabilita in rperito alle condizloni di utilizzo del software e delle Units da parte del CLIENTE che invece ne &
soggetto nel rispetto delle norme vigenti; in particolare tali condizioni prevedone;

®  'utilizza del software su un solo elaboratare o rete focale In accordo alla versione e licenza

® | copia del software In forma leggibile dat sistema escluslvament? come capia di sicurezza

®  V'indicazione del copyright deve essere riprodotta e Inclusa In ogni copia Integrale, parziale o modificata def software

® ) divieto di cesslone, in quaisiasi forma, del software, manuale ed eventuale altro materlale compiementare se esistente
[ J

Il diviete di riproduzione, in qualsiasi forma, del software, programmi ed eventuale altro materlale complementare se
asistente.

il CLIENTE & responsabile della verifica dell'idoneitd del programmi al fine del raggiungimento degli obiettivi volutl, del loro utilizzo e dei
risultati ottenuti. APSYSTEMS non assume alcuna altra obbligazione e non presta alcuna altra garanzia oltre a quelle previste dal
presente contratto.

6 CANON!I DEI SERVIZI

I canoni relativl ai servizi di manutenzione, assistenza e teleassistenza di cui ai paragrafi 2.1, 2.2, 2.3 e 2.5 sono Indicati nei relativi
allegatl {A per il software applicativo e/o B per il software di base e/o C per hardware/rete e/o E per il servizio di hosting e/o F per le
personalizzazion| del software applicativo) al netto di qualsiasi tassa, Imposta o contribute, comunque denominata, che sard a carico del
CLIENTE ed il cui corrispondente importo verrd aggiunto a quello del canonl stessi. )

Dettl canonl saranno fatturati da APSYSTEMS a trimestri anticipati. Per quanto riguarda la valorizzazione economica del servizi di cui al
paragrafo 2.4 si fa riferimento a quanto riportato nel relative allegato D,

In ognl casa gli importi comprendone tutti i costi del singolo servizio e | costi di trasporto, vitto e alloggio del personale di APSYSTEMS
qualora previsti.

Gli imparti non comprendano i costi di materfali accessori e di consumo eventualmente utilizzati nel corso degli interventi,
Le richieste di intervento non daranno luogo ad alcun ulteriore addebito, salvo i casi in cul APSYSTEMS accerti che la causa del guasto
dipende da errorl degli operatori o da una delle condizioni descritte aj precedenti paragrafl 4 e 5 o da cause similari. In tali casi,

verranno addebitati a} CLIENTE | costi del materiall e della manodopera in base alle tariffe praticate da APSYSTEMS al momento
dell'Interventa. -

7 PAGAMENTI ED INADEMPIENZE

Tutti | pagamenti sono richiestt mediante bonifico bancario entro 30 gg. dalla data di emissione della fattura. in caso di mancato
puntuale pagamento da parte del CLIENTE, APSYSTEMS avra facolta di: ‘

®  sospendere I'erogazione del servizi di cul al precedente paragrafo 2, sino all'sffettuazione del pagamento

®  dare luogo ail'addebito automatico degli interessi, senza necessitd di preventiva messa in mora, ad un tasso par al Prime Rate
ABt vigente al momento della scadenza del pagamento.
Rimane comunque intesc che in caso di Inadempienza alle obbligazioni assunte col presente contratto da una delle due Partl, 'altra avra
la facoltd di risolvere il contratto stesso, previa comunicazione 3 mezzo lettera raccomandata,

8 DURATA DEL CONTRATTO
Il presente contratto si intende valido dal 01/ 07/ 2014 a 31/ 12/ 2014,

9 MODIFICHE DEL CONTRATTO

Il presente contratto & regolato dalla legge italiana, Per qualsiasi controversia derivante od in connessione con la sua validits, esecuzione
ed interpretazione & competente in via esclusiva il Foro di Milano.
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LU

Modifiche o variazlonl al presente contratto e degll allegati (A e/o B efo C efc D e/o E &/o F) hanno valore solo se stipulate per scritto
mediante sottoscrizione da entrambe le parti anche in forma digitale ai sensi DPR 445/2000 e s.m.l,

Qualunque controversia sorta tra le Parti riguardo a esecuzione, interpretazione o risoluzione dei presente contratte, sard definita in via
esclusiva dal Tribunale di Milano. .

10 OBBLIGHI Di TRACCIABILITA’ DE! FLUSSI FINANZIARI '

A.P.Systems assume gli obblighi di tracciabilith dei flussi finanzlari secondo quanto previsto dall'articolo 3 della Legge 13 agosto 2010 n.
136. A tal fine A,P.Systems s obbliga a comunicare al Cliente, entro sette giorni dalla loro accensione, gl estremi Identificativi del conto
corrente dedicato di cui al comma 1 dellarticola 3 citato nonché, nello stesso termine, le generailtd e Il codice flscale defle persone
delegate ad operare su df esso.

A.P.Systems si obbliga a Inserire nei contratti stipulati con | subappaltator! e | subcontraenti una specifica clausola con la quale clascuno

di essi assume gli obbllighi di tracciabilitd dei flussi finanzlarl di cui alfarticolo 3 della legge 136/2010, sopra richiamata, pena la nullita
asscluta dei contratti medesimt.

ALLEGAT!: RELATIMI PER SERVIZIO SCELTO (allegato Ae/o Befo Ce/o D efo Eefo F).

Per il Cliente ) Per A.P, SYSTEMS 5.1/,
\f.to dal resentante egalgdncaricato [.to L'Amministratore Unico,
; Dr. Renzo Bossetto

L}, 18/07/2014

Ai sensi e per gli effetti di cui agll articoli articolo 1341 2° comma e1342 C.C. in materia di clausole vessatorie, le Parti sf danno atto
reciprocamente che if presente documento & stato oggetto df negoziozioni e/ trattative fra le parti stesse che ne gpprovano pertanto
espressamente | relativi contenuti e specificoamente I puntl 2,3,4,5,6,7.8e 9,

Per If Cliente Per A.P. SYSTEMS S.rd,

f.to UAmministratore Unico,
Dr. Rento Bussetto

Li, 18/07/2014
Documento firmato mediante firma digitale ai sensi dell’ art 21 de! D. Lgs .82/2005 -
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| eplc?;.ystems Contratto di Assistenza ICT n. 2014/148 , allegato A

Software Appllcauvo”_w_

Il presente documento riporta I'elence del modult di Software Applicativo per i quali sono attivi | servizi di cui al paragrafo 2.1 del contrattc d

Assistenza ICT n, 148 sottoscritto tra APSYSTEMS e COMUNE DI CASSANO SPINOLA valido dal 01/07/2014 al 31/12/2014 se controfirmato dal
Cliente.

elenco licenze d’uso costituenti il SOFTWARE APPLICATIVO

Descrizlone

(WS2K.D1} Amministratore di Sistema
(WS2K.02} Anagrafe

(WS2K.02} Elettorale

(WS2K.02) Leva

(WS2K.02} State Civile

{WS52K.03) Contabilita Integrata

(WS2K.06) Protocollo licenza attiva d'ufficio

(W52K.07) Boliettazione Consumi Acqua efo Gas
{WS2¥.07) Tributi
{WS2X.08} Catasto

01.hyperSIC.Amministratore
01.hyperSIC.FIDsingola

02.hyperSIC.Anagrafe licenza rilasclata d'ufficio solo per supporto ad altra area applicativa
03.hyperSIC.FinanziariaCBP
03.hyperSIC.FinanziariaCCB

06.hyperSIC.Protocolioinformatico

06.hyperSIC.ProtocolloOTD

CANONE PER | PRODOTTI SUINDICATI

Canone Manutenzione Continuativa €

€1.281,75
{rif. & 2.1.a del contratto di Assistenza ICT n. 148 )
Canone Assistenza Telefonica e Teleassistenza € €1.031,82
(rif. § 2.1.b e 2,1.c del contratto di Assistenza ICT n.148}
.TOTALE CANONE € € 2.293,57

Gll importi indicati sl intendono al netto di IVA che va aggiunta nello misura delf'aliquota vigente alla data della fatturazione
ed & a carico def CLIENTE nel termini di Legge.

Per AP, SYSTEMS S.r.l,

F.to Renzo Bassetto

N, 18/07/2014
Al sensi e per gli effett! di cul agll articoll articolo 1341 2° commu 1342 C.C. in materia di clausole vessatorle, ie Parti si danno atto

reciprocamente che If presente documento & stato oggetto df negoziazioni e/o trattative fra le parti stesse che ne approvanc pertante
espressamente | relotivi contenuti,

Par A.P. SYSTEMS S.r.l.

F.to Renzo Bassetto

N, 18/07/2014

| AP.Systems srl )
| Vis Milano B9/91 ang.Via Omarosa +-20013 Magenta {Mi) (talla tel, +38 02 97226.1 r.a. fax+39 02 97226.339 www.ap It- 1
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| Software Applicativo

Dccumento firmato mediante firma digitale ai sensi dell’ art 21 del D. Lgs .82/2005

! AP.Systams srl
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Oplystems  Contratto di Assistenza ICT n. 20147148 allegato D

Servizi a Corredo

il presente documento riporta Fofferta di servizi a corredo del contratto di Assistenza ICT n. 148 sottoscritto tra APSYSTEMS & COMUNE
DI CASSANO SPINOLA a cul il CLIENTE pud accedere solo in virtd della sottoscrizione del contratto medesimo.

Dn.1 CONVENZIONE INTEGRATIVA ANNUALE - A CONSUMO

Questo servizia permette al CLIENTE di usufruire del pacchetto di session! qui di seguito contrassegnato con *X” grazie al quale potra

ottenere attivitd di formazione & supporto presso la propria sede secondo le modalita descritte a! § 3 de! contratte di assistenza ICT di cul
& parte integrante.

Tériffa 3 Totale
. Sessione Pacchetto
Pacchetto N. 3 SESSIONI €592,00 RAREEEEE
Pacchetto N. 7 SESSIONI
Pacchetto N: 15 SESSIONI € 550,00
Pacchetto N. 30 SESSION! €536,00 [H

Gli Importi indicatl sl intendono al netto di IVA che va aggiunta nella misura dellaliquota vigente alla
data della fatturazione ed & a carico del CLIENTE nel termini di Legge.

Condizioni di Adesione e Applicazione della Tariffa per Sessione -

Accettazione. Per accettazione barrare una sola delle caselle su elencate.

Calcolo del Consumo e Fatturazione. It CLIENTE prende atto e acestta Je seguenti condizien! di calcolo e fatturazione delle
sessioni: la sessione di durata compresa nelle 4 (quattro] are viene fatturata per un valore parl al 50% {cinquanta percenta) rifarito alla
tariffa a sessione del pacchetto selezionato. La sessione dif durata superiore alle 4 {quattro) ore sino ad un massime di 7 (sette) ore viene
fatturata per un valore pari al 100% della tariffa a sessione del pacchetto selezionato. La sesslone di durata superiore alle 7 (sette) ore
sino ad un massimo di 11 (undici) ore viene fatturata per un valore part al 150% della tariffa a sessione del pacchetto selezicnato.
Qualora la sessione superi le 11 ore la tariffa sara oggetto di definizione tongiunta con il CLIENTE.

Timbro e Firma dei Cliente Per A.P. SYSTEMS 5.1/,
F.to Renzo Bassetto

L}, 18/07/2014

Ai sensi e per gli effetti di cui agll articoll articolo 1341 2* comma e1342 C.C, in materia di clausale vessatorle, le Parti sl danno gtto

reciprocamente che il presente documento & stato oggetto di negoziozion! e/o trattative fra le parti stesse che ne approvane pertanto
espressamente i relativi contenuti.

Timbro e Firma del Cliente Per A.P. SYSTEMS S.r.l.
F.te Renzo Bassetto

L), 18/07/2014
Documento firmato mediante firma digitale af sensi dell’ art 21 del D. Lgs .82/2005

AP Syterna sl
Vi o
HTTS
b P

o |23 Aot
A1 Mllanws £ FL 0
Fldn

WAL Pty el = 0P DRG0 0. B w7 0200 T0Y v sy ey ] - 4
SNAT Re Tl S G LA R AL ANEY GE UR  We Bt 12D

et Slatl
T ke S50y s ¢ SO 05 e Pagina

1

Fal



)op”g’"_gysfems Contratto di Assistenza ICT n.2014/148 | allegato D

Servizi a Corredo

Il presente documento riporta I'offerta di servizi a corredo del contratto di Assistenza ICT n, 148 sottoscritto tra APSYSTEMS.e COMUNE
DI CASSANO SPINGLA a cui Il CLIENTE pud accedere solo In virti: della sottoscrizione del contratto medesimo,

Dn.2 CONVENZIONE INTEGRATIVA ANNUALE - PREPAGATA

Questo servizio permette al CLIENTE di usufruire del pacchetto di session] qui di seguito contrassegnato con “X” grazie al quale potra
ottenere attivita di formazione & supporto presso [a propria sede secondo le modalita descritte al § 3 del contratto oi assistenza ICT di cui
& parte integrante.

Tariffa a Totale
Sessione Pacchetto
Pacchetto N, 3 SESSIONI €512,00 |
Pacchetto N. 7 SESSIONI € 480,00 i

Gli importi indicati sl intendono al netto di IVA che va aggiunto nella misura delf’aliquota vigente alia
data della fatturazione ed & a carico del CLIENTE nei termini di Legge.

Condizioni di Adesione e Applicazione della Tariffa per Sessione -

Accettazione, Per accettazione barrare Una sola detle caselle su elencate, Il CLIENTE prende atto e accetta le seguenti condizioni di
calcolo del consumo e fatturazione delle sesslonl,

Calcolo del Consumo. Le sessionl vengono conteggiate e scalate dal pacchetto prepagato a secondo della loro effettiva durata; se la
durata & compresa nelle 4 {quattro} viene scalata meta sessione, se & superiore alle 4 {quattro} ore sino ad un massimo di 7 (sette} ore
viene scalata una sesslone, se & superiore alle 7 (sette) ore sino ad un massimo di 11 {undici) ore scalata una sesslone e mezza dal
pacchetto prepagato. Qualora la sessione superi le 11 ore la quantitd da scalare sarh oggetto di definizione congiunta con Il CLIENTE.

Fatturazione. Questa formula di convenzione implica la fatturazione e liquidazione dell’Intero pacchetto al momento della
sottoscrizione del contratto di assistenza ICT di cul fa parte.

Validité. La convenzione integrativa annuale prepagata decade al momento della scadenza del contratto di assistenza ICT di cul fa parte
{rf. § 8); non & cumulablle e non pud essere utilizzata oltre la scadenza contrattuale anche se le sessioni non sono state tutte utilizzate.

Timbro e Firma del Cliente Per A.P. SYSTEMS S.r.l.
F.to Renzo Bassetto

Ll, 18/07/2014

Ai sensi e per gii effett! di cul agli articoli articolo 1341 2° comma e1342 C.C. in materia di clausole vessatorie, le Parti si danno atto

reciprocomente che il presente documento & stato aggetto di negoziazion! e/o tratiative fra le parti stesse che ne approvano pertanto
espressomente | relativi contenuti,

Timbro e Firma del Cliente Per A.P. SYSTEMS S.r.l.
F.to Renzo Bassetto
L, 18/07/2014

Documento firmato mediante firma digitale ai sensi dell’ art 21 del D, Lgs .82/2005
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ppgjys’rems Contratto di Assistenza ICT n. 2014/148| allegato D

Servizi a Corredo

It presente documento riporta Fofferta di servizl a corredo del contratto di Assistenza ICT n. 148 sottoscritto tra APSYSTEMS &
CAMUNE DI CASSANO SPINGLA 3 cul B CLIENTE pud accedere salo In virtii della sottoscrizione del contratto medesimeo,

Dn.3 CONVENZIONE INTEGRATIVA ANNUALE - A DISTANZA {WebTraining,
formazione on line)

Questo servizlo permette al CLIENTE di usufruire del pacchetto ORARIO qui di segulto contrassegnato con “X” grazie al quale potrd
ottenere attivitd di formazione e supporto a distanza attraverso internet. Le modalita di erogazione del servizio sono descritte al § 3 del
contratto di assistenza ICT di cui il presente allegato fa parte integrante.

Tariffa a Totale
Sessione Pacchetto /
S N N— . —— 7

Pacchetto 16 ore

Pacchetto 24 ore

% Pacchetto 32 ore: € 50,00

Gl importi indicati 5! Intendono af netto di IVA che va aggiunta nella misura de!!‘allqut vlget ula
duto delle fatturazione ed & a carico del CLIENTE nel termini di Legge. '

Condizioni di Adesione e Applicazione della Tariffa per Sessione

Accettazione. Per accettazione barrare una sola delie caselle su elencate. il CLIENTE prende atto e accetta le seguenti condlzionl dl
caleelo del consumo e fatturazione delle sessionl,

Caicolo del Consumo. Il consumo delle sessioni viene conteggiats su base orarla con un minimo d 1 {unc) ora ed un massime di 4
(quattro) ore. Al termine di clascuna sessione viene rllasciato un ticket elettronico tlepilogativo rispetto alla data di erogazione, alla
durata dell’attivitd, a chi vi ha partecipato lato CLIENTE e APSYSTEMS e all’'oggetto dell’attivita. )
Fatturazione. Questa formula di convenzione impiica la fatturazione e liquidazione dell'intero pacchetto al momento della
sottoscrizione del contratto dl assistenza ICT di cui fa parte. :

Violiditd. La convenzione integrativa annuale prepagata decade al momento della scadenza del contratto di assistenza ICT di cul fa parte
{rif. § 8); non & cumnulablle e non pud essere utilizzata oltre la scadenza contrattuale anche se le sessioni non sono state tutte utilizzate,
Prerequisiti, Per usufrulre delle attivita formative a distanza il CLEENTE dovra disparre di una postaziane informaticz dalle seguenti
caratteristiche minime;

Caratteristiche minime se PC C

Configurazione hw ‘ -7

i

Browser Internet Internet Explorer® 6.0 o successivo, Mozilla* SafariTM 2.0 0 successivo, Firefox® 3.0 o
Firefox® 3.0 o successivo (JavaScriptTM e JavaTM  successivo {JavaScriptTM e JavaTM enabled)

enabled
Sistema Operativo = S

Connessione a Internet Cahl ode XDS5L, o superio
ValP S

Per il Cliente Per A.P. SYSTEMS S.r.},
f.to dal legale rappresentante incaricota f-to Renzo Bassetto
L}, 18/07/2014

Ai sensi e per gli effett] di cul aghl orticoli orticolo 1341 2° comma e1342 C.C. in materla di clausole vessatorie, le Parti 5i danno atto
reciprocamente che If presente documento é stato oggetio di negoziazion! e/o trattative fra le parti stesse che ne approvano pertanto
espressamente | relativi contenuti e specificomente i punt! 2,3,4,56,2,.8¢e 9.

per H Cliente Per A.P. SYSTEMS 5.r.1.
f.to dal legale rappresentante incaricato f.to Renzo Bassetto
Ll 18/07/2014

Documento firmate medfante firma dightsle af sensi deil’ art 21 del D. Lgs .82/12005
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]opi,,:ﬁySTems Contratto di Assistenza ICT n. 2014/148| allegato D

Servizi a Corredo

il presente documento riporta 'offerta di servizi a corredo del contratto di Assistenza ICT n. 148 sottoscritto tra APSYSTEMS
COMUNE DI CASSANO SPINOLA a cul il CLIENTE pud accedere salo in virtl della sottoserizione del contratto medesima,

Dn.4 CONVENZIONE INTEGRATIVA ANNUALE - PROJECT MANAGEMENT

Questo servizio permette al CLIENTE di usufruire di un supporto tecnico-organizzative erogato da project managers di A.P, SYSTEMS
specializzatl ed agglornati rispatto al piQ recenti riferimenti tecnologici  normativi. || CLIENTE godrebbe in questo caso di un supporto in
grado di analizzare, evidenziare e coordinare Interventi di ammodernamento e ottimizzazione del sistema Informativo deli’Ente sia a
fronte dl nuove tecnologie rese disponibili che di ridefinizioni imposte dal legislatore, If CLIENTE pud usufruire di questo servizio anche
per tenere sotto controllo il buen funzlonamento del proprio sistema informativo ed avere preventlva evidenza di eventuali future
criticitd. La definizione del tipo di attivits che it project manager dovra svolgere sard oggetto di un piano laveri congiunto che verra
stabilito all'atto della sottoscrizione del presente contratto, qualora ii CLIENTE sceiga anche questo servizio.

Totale

Convenzigne
A R

Convenzione QUADRIMESTRALE, prevede una sessione on-site
ogni quadrimestre per un totale 3 sessioni

Convenzione TRIMESTRALE, prevede una sessione on-site ogni
trimestre per un totale 4 sessionl

Convenzione BIMENSILE, prevede una sessione on-site ogni
bimestre per un totale 6 sessioni

Convenzione MENSILE, prevede una sessione on-site ogni
mese per un totale 12 sessioni

GII lmportl indicati sl Intendono al netto di IVA che va aggiunta nella misura delf‘uliquota w‘gente alla
data deila fatturazione ed & a carico del CLIENTE nei termini df Legge.

Candizioni di Adesione e Appllcazione defla Tariffa per Sessione

Accettozione. Per accettazione barrare una soia delle caselle su elencate. Il CLIENTE prende atto e accetta le seguenti condizioni di
calcolo del consumo a fatturazione delle sessioni.

Calcolo def Consumo. Le sessloni vengono conteggiate e scalate dal pacchetto prepagato a seconda della loro effettiva durata; se la
durata & compresa nelle 4 {quattro) ore viene scalata meth sessione, se & superiore alle 4 {quattro) ore sina ad un massimo di 7 (sette)
ore viene scalata una sessione, se & superiore alle 7 (sette) ore sino ad un massime di 11 {undicl) ore scalata una sesslione & mezza dal
pacchetto prepagato. Qualora la sesslone superi le 11 ore la quantitd da scalare sard oggetto di definizione congiunta con il CLIENTE.

Fatturazione. Questa formula di convenzlone implica la fatturazione e liquidazione dell'intero pacchetto al momento della
sottoscrizione del contratto di assistenza di cui fa parte.

Per if Cllente ' Per A.P. SYSTEMS 5.1.1,
f.to dal legale rappresentante incaricato [.to Renzo Bassetto
Ll, 18/07/2014

Ai sensi e per gii effett/ df cui agll articoli articale 1341 2° comma e1342 C.C. in materia di clausole vessatorie, le Parti si danno atto
recipracamente che if presente documento & stato oggetto di negoziazion! e/o trattative fra le parti stesse che ne approvano pertanto
espressamente | relativl contenuti & specificamente I punt 2,3,4,5.6,7.8e 9.

per il Cliente Per A.P. SYSTEMS S.r.1.
ftodal legale rappresentante incaricato : f.to Renzo Bassetto

i, 18/07/2014
Documento firmato mediante firma digitale si sensi dell’ art 21 del D. Lgs .82/2005
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IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO FINANZIARIO
VISTA la determinazione di cui sopra

VISTO Fart. 151, 4° comma, del T.U. "Ordinamento degli Enti Locali" approvato con D.Lgs. 18.8.2000, n. 267;
VISTO I'art. 9, 1° comma lett. a) punto 2, della Legge 102/2009;

APPONE IL VISTO
in ordine alla regolaritd contabile della stessa, e ATTESTA la copertura finanziaria e Ia copertura monetaria

del pagamento, del relativo impegno di spesa all'intervento 1.01.06.03 del Bilancio 2014, in corso di
redazione.

Cassano Spinola, addi' A3 ’03 ‘2049

esponsabile di Ragioneria
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RELAZIONE DI PUBBLICAZIONE
Copia della presente determinazione, viene pubblicata mediante affissione in copia all’albo pretorio
comunale in data odierna per rimanervi quindici giorni consecutivi.

Dalla Sede Comunale, li (,

e, )Y 8] Zoll...







